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Resumo

O presente trabalho tem como chave de leitura a instabilidade social, en-
tendendo que esta pode transfigurar-se em instabilidade psicoldgica a medida
que os contextos sociais se expressam na personalidade do individuo numa
relacdo dialética. Isto posto, buscou-se realizar analise da contemporaneidade
dos processos de trabalho com vias a interpretar o fenébmeno do sofrimento
mental do trabalhador.

Palavras-chave

Capitalismo flexivel, sofrimento mental e trabalho

No tempo em que esteve vigor, o padrao produtivo fordista? proporcio-
nava ao trabalhador uma pseudoestabilidade, que o levava a ter algumas cer-
tezas em sua vida: certeza de ter as minimas condigdes para prover o sustento
de sua familia, a educacao dos filhos, a moradia; certeza também de lacos es-
taveis, seja no trabalho, seja na vizinhanca, pois, na pior hipotese, seu local de
trabalho permaneceria 0 mesmo até a velhice; certeza de que os filhos seriam,
no minimo, trabalhadores capazes de proporcionar as suas familias a mesma
qualidade de vida que tiveram em suas casas; certeza de uma velhice asse-
gurada. Todas essas “certezas” eram fruto de prévia ideacao e possibilidades
reais dentro das condi¢des materiais da época. Com a mudanca para o padrao
flexivel, a instabilidade torna-se “regra do jogo” posta aos trabalhadores e, nes-
te cenario, qualquer possibilidade de planejar a familia esbarra nas incertezas
de renda, de local de trabalho, de aposentadoria, de garantia de saude e/ou
educacdo. Esta é nossa chave de leitura do sofrimento mental contemporaneo.

Buscaremos, entao, entender como a instabilidade emerge no e pelo
padrao de flexibilizacdo da producao, tornando-se ponto comum nas vdrias
formas de organizacao do trabalho. Para precisar melhor o termo precarizacao
do trabalho, parece-nos sugestivo retomar a etimologia da palavra precario.
O “Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa”3 trata a palavra precario como

1 Programa de Estudos e Pesquisas em Lutas Sociais, Trabalho e Politica na Realidade Brasileira (Proluta/Ufop). Curso
de Servico Social/Ufop. E-mail: robertocoelhoas@gmail.com

2 Arigor de qualificar esta observacao a realidade brasileira, ver BRAGA (1996).

3 Foi realizada busca pela palavra “precério” com filtro para apés o Acordo Ortogréfico no sitio do referi-
do dicionario <http://www.priberam.pt/dlpo/>.
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um adjetivo que qualifica a situacao de inseguro, ndao estavel. Com a precari-
zacao do trabalho, “as relagdes sociais de trabalho tornaram-se frageis e insta-
veis por toda parte [...]. Inseguranca e incerteza passaram a fazer parte dessa
precariedade e se expandiram através do mundo — no trabalho e fora dele”
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 459).

A acumulacao flexivel é, segundo Alves (2011), a saida tacita para as cor-
poragdes no enfrentamento das condigdes postas ao desenvolvimento capita-
lista, que promove um novo impulso de expansao da producao de mercado-
rias. Como vimos tratando, ela tem como caracteristica o apoio a flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padroes
de consumo; o surgimento de novos setores de producao; novas formas de
fornecimento de servicos financeiros; mercados novos e inovacao tecnolégica,
comercial e organizacional. As rdpidas mudancas nos padroes de desenvolvi-
mento como o crescimento do setor de servicos, o surgimento de novos con-
juntos industriais e o grande movimento de mudancas ocorrido na economia
politica e cultural do capitalismo, a partir de meados de 1970, sao também
parte desse processo que caracteriza a acumulacao flexivel.

Uma das caracteristicas histdrico-ontoldgicas do capitalismo &, segundo
o autor, a sua constante busca para flexibilizar as condi¢des de producao, espe-
cialmente a forca de trabalho.

Para a empresa capitalista flexivel, a flexibilizacao da forca de trabalho,
seja intraempresa ou extraempresa — movimentos relativos a regulagao so-
cial e sindical, com destaque aos contratos de trabalho - seria estratégica. A
possibilidade de se variar o volume de empregados, saldrios, horarios, local de
trabalho (seja dentro ou fora da empresa), aliada a possibilidade de regular a
representacao sindical interna por meio de recompensas, como a Participacdo
nos Lucros e Resultados (PLR), permite a empresa manobras em busca de es-
tabilidade.

A flexibilidade do trabalho seria, nas palavras de Alves (2011, p. 19)*“a
plena capacidade de o capital tornar domavel, complacente e submissa a forca
de trabalho”, e seria a marca forte do atual momento do capitalismo mundial.
Isso teria gerado o aumento da inseguranca do trabalho no nivel do mercado
de trabalho, do emprego, da renda, da contratagao e da representacao politi-
co sindical. O autor acredita que é esta a exacerbac¢ao da propria condicao da
classe do proletariado: “a inseguranca, a situacao de estar a mercé do acaso,
submetido ao “poder das coisas” (0 mercado)®.

As possibilidades de manobra do capital estariam representando ao
trabalhador instabilidade, que, consequentemente, se materializaria na de-
generacao da qualidade de vida, desprovendo-o de algumas possibilidades
de antever seu futuro positivamente, o que poderia gerar ansiedade, medo
e insonia, problemas que se identificam com o sofrimento e conhecidos pela

4 A forca desta afirmativa precisa receber uma dose de significado a partir de uma analise, por exemplo, da impor-
tancia dos novos movimentos sociais. Seria possivel um “adestramento” de classe nessa ordem?

51dem, p. 19



nomenclatura especifica como Transtornos Mentais Comuns (TMC).

Dal Rosso (2008, p. 11-12), a partir de uma definicao da estabilidade dire-
tamente ligada ao emprego, diz que “o futuro do trabalho para as companhias
nao mais estaria posto sobre a construcao de relagbes estaveis, descritas como
“empregos’, e sim flexiveis, mutaveis, verbalizadas pela palavra “trabalhos”

Entendendo melhor isso, podemos considerar o emprego como a sin-
tese das conquistas dos trabalhadores assalariados no seu percurso histérico
e que dosou limites a espoliacdo indulgente do capital. A relacdo de um em-
prego com saldrio fixado no inicio do contrato; jornada semanal regulada se-
gundo uma legislacao e nao segundo as necessidades das empresas; respeito
a descansos semanais; prescricao das atividades por tipo de cargo, o que evita
desvios de tarefa; contribuicdes para a seguridade mensalmente recolhidas,
dando ao trabalhador uma perspectiva de futuro e a seguranca de um bene-
ficio se algo acontecer no caminho; seguro-desemprego e outros seguros de
saude e assistenciais que eram componentes do pacto fordista, agora se torna-
ram um estorvo para as empresas.

O estatuto de “trabalhos” - no plural —, como mencionado por Dal Rosso
(2008), serve para estabelecer a oposicao ao de “empregos’, pois estariamos
caminhando para um mundo sem “empregos’, sé com “trabalhos’, sem as ca-
racteristicas juridicas centrais dos empregos que os tornaram rigidos para a di-
namica capitalista. Os “trabalhos” nao seriam atividades fixas para os trabalha-
dores, de outra forma, poderiam até ser permanentes, mas sem 0s “excessos”
conquistados pelas lutas sociais e introduzidos no contrato de assalariamento.
No mundo dos “trabalhos”, a remuneracao dependeria de forma direta das ta-
refas concretas realizadas.

Na sociedade capitalista contemporanea, o rendimento de boa parte
dos trabalhadores nao esta relacionado ao empregar-se ou nao se empregar,
mas a projetos e/ou campos de trabalho fluidos.

Nao ha duvida de que aquele que perdeu o emprego ou aquele que nao
consegue empregar-se ou reempregar-se passa por um processo de dessocia-
lizacao gradual e sofre. Sabemos com Dejours (2007) que esse processo é po-
tencialmente desencadeador de doenca mental ou fisica por atacar os pilares
da identidade. Podemos afirmar que nao ha hoje quem nao partilhe do senti-
mento de medo, seja por si, pelos amigos ou filhos, frente a iminente ameaca
de“exclusdao” do mercado de trabalho e dos servicos de protecdo social. Afirma
o autor que o numero de excluidos e os riscos de exclusao sao crescentes a
cada dia e ninguém pode camuflar-se na ignorancia que serve de desculpa.
Estes sao alguns efeitos provocadores de instabilidade social que podem levar
o individuo ao sofrimento.

Para Castel (2005), a instabilidade - tratada pelo autor sob a insignia da
inseguranca® — decorre também, sublinha o autor, da maior frouxidao sobre as

6 Entendemos inseguranca, para efeito deste trabalho, como um sentimento e ndo um estado de coi-
sas. Um estado de coisas instaveis ou, melhor dizendo, a sociedade instavel gesta no individuo o sen-
timento de inseguranca. Se de outra forma fosse, o termo seguranca poderia ser confundido com as
préticas para se assegurar a saude fisica, como o uso de Equipamento de Protecéo Individual (EPI).
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responsabilidades protetivas que foram sendo conquistadas pela sociedade
em forma de politicas e regulamentos publicos. O autor classifica essa prote-
¢ao de duas formas: protecao civil e protecao social. A primeira visa a garantia
das liberdades fundamentais no quadro do Estado de direito; a segunda cobre
contra os riscos que possam levar a degradacao da situacao dos individuos,
sejam eles por doenca, acidente, velhice sem recursos e outras circunstancias
imprevisiveis que podem levar a decadéncia social. Da mesma forma, a insta-
bilidade pode ser tanto instabilidade civil quanto instabilidade social e, nes-
ta logica, o sentimento de inseguranca é a consciéncia de estar, nos termos
do autor, a mercé dessas eventualidades. Como o Estado de direito liberal
garante a independéncia dos cidadaos pela propriedade, a problematica que
se pde é o que garante a independéncia ou a liberdade do proletariado? Uma
conclusao légica dentro dos marcos do pensamento liberal para a questao se-
ria que “os individuos privados do suporte da propriedade sao assimilados [...]
a uma multidao imensa de instrumentos bipedes sem liberdade, sem mora-
lidade, possuindo apenas maos, que pouco ganham, e uma alma absorvida”
(CASTEL, 2005, p. 28).

A instabilidade social € modo de vida para a classe trabalhadora, e esta
situacao instavel representa um verdadeiro desastre para a existéncia humana
do trabalhador que é desprovido de propriedade, eixo do sentimento de in-
seguranca na sociedade burguesa. Esse sentimento de inseguranca em uma
sociedade instavel promove a dissolucao dos lacos sociais e aniquila paulati-
namente as estruturas psiquicas dos individuos. Estar permanentemente nes-
ta inseguranca significa, para Castel (2005), ndo ter o controle do presente e
muito menos ter condi¢cdes de pensar positivamente o futuro. A inseguranca
social transforma a vida num combate pela sobrevivéncia, sendo a saida cada
vez mais incerta, pois os trabalhadores nao possuem o minimo controle sobre
o que lhes acontece (CASTEL, 2005).

Fernandes (1975) ja assinalara sobre a instabilidade no Brasil, afirmando
gue ela é inerente ao subdesenvolvimento e atinge também os agentes eco-
ndmicos que operam internamente, como classe, processos econémicos de
natureza capitalista.

No heterogéneo universo do trabalho refuncionalizado recentemente,
podemos entender melhor essa instabilidade das massas proletarias se as deli-
nearmos, como Bihr (2010), em trés grandes conjuntos que seriam: a) os prole-
tariados estaveis e com garantias; b) os proletariados excluidos do trabalho; ¢)
a massa flutuante de trabalhadores instaveis.

Os estaveis, seja juridica ou economicamente, sao proletarios que tem
mais ou menos garantido um emprego com possibilidade de carreira, ma-
nutencao do saldrio real além da protecao e expressao sindicais. Bihr (2010)
ressalta uma tendéncia contemporanea de reducao deste espaco e também
das garantias conquistadas por esses trabalhadores, na medida que a crise que
redundou na acumulacao flexivel e financeirizacdo da economia se prolongou
e aprofundou, o que significa que o trabalhador empregado com toda a pro-



tecao descrita também nao pode se sentir totalmente seguro. Em outras pa-
lavras, queremos dizer que a relacao instabilidade/estabilidade nao tem uma
ligacdo Unica com o emprego. Ela é sistémica e se agrava com a diminuicao
do controle politico sobre o mercado. Nao ha futuro previsivel em um sistema
flexivel” e essa incerteza aprofunda a inseguranca social dos trabalhadores.

O emprego para o trabalhador tem um significado, seja a garantia de
sua subsisténcia, ou para alcancar objetivos relacionados a ocupar um lugar
no mundo - buscando prestigio, poder, enriquecimento -, ou mesmo o de-
sempenho de um papel na sociedade. Entretanto, o afastamento forcado re-
presenta para os dois casos uma perda relacional e subjetiva. Essa instabilidade
politico-social e econémica gera sentimentos de inseguranca quanto ao futuro
tao agudas quanto a perspectiva de saida ou cobertura durante a situagao de
desemprego.

Aos que continuam empregados, Seligmann-Silva (2011) defende que
duas ordens de aspectos devem ser consideradas em carater especial. O pri-
meiro deles é a busca de maximizacao de produtividade por parte da empresa,
que, entre outros fatores, envolve a intensificacdo do trabalho e a utilizagao de
uma instrumentacao psicolégica que atinge diretamente a subjetividade do
trabalhador. O segundo diz respeito a deterioracao das condicdes gerais de
vida, fruto do arrocho salarial e da inflagao. Esse fendmeno, associado a cultura
da crise econdmica que serviu para justificar demissao em massa, favorece a
manipulacao do medo, neste caso, medo do desemprego e da possibilidade
de ndo mais ser capaz de proporcionar o minimo de qualidade de vida a fami-
lia.

Os remanescentes nas empresas precisam agora conviver com o aumen-
to da tensdao com as chefias, fruto de uma busca incessante por produtividade,
que pode ser expresso no aumento da exigéncia e nos métodos utilizados para
fazer pressao sobre o ritmo de trabalho. As “chantagens emocionais” e boatos
de demissdo em massa passam a ser usados pelas empresas para obter sobre-
trabalho.

Além da relagdo com as chefias, o trabalho de Seligmann-Silva (2011)
permitiu identificar que o medo do desemprego deteriorava as relacdes entre
colegas de trabalho, que, por conta do medo, chega a romper lagos antigos de
companheirismo e confianca acentuando o individualismo.

O fortalecimento do individualismo significou, além da perda dos vin-
culos sociais (CASTEL, 1995, 2005) — que podem culminar em isolamento e so-
lidao -, a inversao de valores como a independéncia, que se transforma em
vulnerabilidade. A perda da relagao igualitaria com o outro transfigura-se em
temor de um futuro incerto, em sofrimento mental.

No periodo fordista/keynesiano, os sindicatos protegiam os empregos.

Um trabalhador sabia exatamente quando se aposentaria e em que condigdes

7 Um minimo de estabilidade é necessario para se planejar o futuro para aqueles que vivem subor-
dinadamente a inseguranca do mercado. Por mais que o potencial teleolégico humano seja infinito,
é necessdrio antever movimentos, como um enxadrista conhece as possibilidades de movimento de
cada peca, ou ainda, como o marceneiro conhece as propriedades da madeira e a utilidade de cada
ferramenta num universo infinito de possibilidades de seu trabalho.
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financeiras; dessa forma, podia planejar o seu futuro e o de sua familia. Hoje,
com a reestruturacao da organizagao do trabalho, existe uma disparidade en-
tre flexibilizar o trabalho e planejar a familia, visto que o trabalhador esta su-
jeito a todo tipo de incertezas e mudancas, como apresenta Sennet (1999) na
narrativa sobre Rico filho de Enrico.

A instabilidade, neste sentido, abarca tanto os empregados que assim
se submetem a nova disciplina do trabalho quanto a massa diferenciada de
trabalhadores, que toma as seguintes configuracdes:

e Os proletarios das empresas que operam por terceirizacdo e por
encomenda, geralmente estdo inseridos nas pequenas e médias
empresas trabalhando no ritmo das encomendas da empresa-
-mae. A este grupo, podemos adicionar os trabalhadores em do-
micilio, que se envolvem de uma forma aparentemente arcaica na
submissao ao capital;

e Os trabalhadores em tempo parcial, que, por imposicao ou opgao,
sdo por definicdo mal-integrados ao coletivo de trabalho e comu-
mente ndo se beneficiam dos beneficios sociais que gozam os tra-
balhadores em tempo integral;

e Os temporariamente contratados, sejam eles interinos ou contra-
tados por tempo determinado, que nao possuem garantia algu-
ma de emprego permanente, e por isso sao trabalhadores parti-
cularmente moéveis;

e Por fim, trabalhadores da “economia subterrdnea”, que vivenciam
o cumulo da instabilidade, pois sao trabalhadores que tentam es-
capar do desemprego trabalhando de forma clandestina, em re-
lacdo de subcontratacdo com a economia oficial ou até mesmo
compondo a pequena producao mercantil, mas associados sobre-

maneira ao setor de servicos (BIHR, 2010).

Ao categorizar essa massa de trabalhadores instaveis marcada pela frag-
mentacdo e heterogeneidade, podemos observar fortes semelhancas entre
eles, das quais podemos destacar: instabilidade de ocupacao e renda; desre-
gulamentag¢ao mais ou menos forcada de suas condig¢des juridicas de emprego
e trabalho em relagao ao convencionado anteriormente, regressao dos direitos
sociais — na maioria das vezes, auséncia de qualquer protecao sindical -, e, por
fim, uma tendéncia a individualizacao extrema (BIHR, 2010).

Segundo Bihr (2010), o desemprego e a instabilidade acentuam ainda
mais as antigas diferencas de status entre os trabalhadores, atingindo mais jo-
vens e idosos que os adultos, as mulheres que os homens, os estrangeiros que
os nacionais. Ou seja, essas novas realidades de trabalho atraem segmentos
mais vulneraveis que tém custos de reproducao social mais baixo e fragil histo-
rico de organizacao politica.



No Brasil, essa instabilidade marca a prépria forma do trabalho assalaria-
do, estabelecendo uma experiéncia ambigua da massa trabalhadora ainda sob
o regime fordista (modelo desenvolvimentista de restricao das importagoes),
mostrando que este se fez de modo desigual (e combinado) no mundo. Du-
rante as primeiras trés décadas do século XX - periodo de formag¢ao do merca-
do de trabalho brasileiro -, o trabalho era mercadoria de livre comércio, pois
nao havia leis que o regulamentasse, e os contratos coletivos eram quase ine-
xistentes. A partir dos anos 1930, o mercado de trabalho nacional passa a ser
regulado por meio de legislagao, culminando com a instituicao de um amplo
codigo de leis do trabalho, a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), criada
pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

A legislacao passou a estabelecer quais eram as regras minimas, como:
salario minimo; jornada de trabalho; férias anuais; descanso semanal remune-
rado e muitos outros beneficios. Isso tanto definiu os limites da exploragao do
trabalho, regulando a concorréncia e competitividade, como criou a disciplina
do trabalho. Alguns direitos sociais também foram disponibilizados aos traba-
Ihadores, entendidos, neste caso, como trabalhadores formais porque atuam
mediante relagdes de trabalho formalizadas por lei e garantida pela carteira de
trabalho assinada.

Somente naquela época, as no¢des de subemprego ou de informalidade
ganharam sentido. A partir da construcao da noc¢ao de “formalidade” — que é
associada a cidadania e ao direito social - é que a ideia de “informalidade” é
difundida para nomear o trabalho desprotegido, que sobreviveu e se reprodu-
ziu ao longo do século de modo combinado as préticas fordistas do trabalho
protegido.

Até aqui pudemos observar como as recentes mudangas no mundo do
trabalho reatualizaram a instabilidade do trabalhador e a pauperizacao pela
fragilizacao dos vinculos com o emprego e o enaltecimento das praticas indi-
vidualistas de gestao da forca de trabalho. Agora, vamos adensar nossa analise
desses processos, voltando de maneira especifica a quatro elementos que con-
sideramos serem as “mudancas-chave” no mundo do trabalho para entender
o sofrimento dentro de nossa proposta de investigacao. O primeiro elemento
que sera abordado seguidamente é a informalidade, vejamos por que:

Informalidade

Como se sabe, no Brasil, durante longo periodo, a carteira de trabalho
funcionou como um quase passaporte de cidadania, como comprovante que
poderia garantir crédito e comprovar boas referéncias sociais, garantida ao tra-
balhador pela insercao laboral e pelos periodos de estabilidade nas empresas.
Simboliza o compromisso do empregador de seguir a legislacao do trabalho e
a prerrogativa do trabalhador de recorrer a Justica (Estado) em caso de desres-
peito a legislacado, visando a punicao do empresario. Como a carteira assinada
pelo empregador é a maneira mais facil de o empregado comprovar vinculo
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empregaticio, no Brasil tornou-se popular associar o emprego a carteira assi-
nada.

Apesar dessa hierarquizacao das formas de trabalho, segundo Noronha
(2003, p. 115), é possivel se conceber que o crescimento do emprego propor-
cionado pelo fordismo representou “um aparente caminho seguro em direcao
a equalizacao do mercado de trabalho” . A perversa diferenciacao social se
acentua no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 no Brasil, quando o mer-
cado de trabalho comeca a sentir os efeitos da flexibilizacao com a ruptura do
movimento crescente de formalizacao do trabalho. Isso significou a legitima-
¢ao publica daquela gama de contratos atipicos que passam a romper com o
estatuto salarial e deste processo derivara o que os estudiosos historicamente,
desde os anos 1970, chamam de informalidade, sé que agora com a expressao
“nova informalidade”.

Uma abordagem econémica poderia afirmar que a “informalidade” é de-
corrente do acirramento da competicao no mercado internacional, sendo que
0s paises na periferia deste mercado seriam o elo fraco das cadeias produtivas
internacionais e, por isso, teriam como vantagem competitiva o baixo custo da
mao de obra. Essa vantagem decorreria desses trabalhos nao regulamentados.

Resgatando historicamente a construcao conceitual da informalidade no
mundo, observamos que os primeiros trabalhos nos quais o termo informali-
dade figura tem vinculacao com as formulacbes da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), com o relatério sobre a situacao do emprego no Quénia em
1972. O termo se generaliza em outros estudos da entidade que adotam uma
abordagem dual sobre a concepc¢ao da economia urbana, com segmentos for-
mais e informais sendo os primeiros caracterizados por atividades produtivas
juridicamente organizadas e a informalidade, o oposto. Além disso, na infor-
malidade o trabalhador possui “uma forma de organizacao da producao com
pouco capital em mercados nao regulamentados e pouco competitivos” (AL-
VES; TAVARES, 2006, p. 427).

A partir de 1980, ampliam-se os estudos emergindo a visdao sobre a infor-
malidade como “intersticial e subordinada ao movimento das empresas capi-
talistas” (Ibidem). Nessa consideracao, identifica-se que as atividades informais
acompanhariam os momentos de expansao da economia, retraindo-se nos
momentos de crise e expandindo-se nos momentos de expansao econémica.

Dois seriam os componentes bdsicos da informalidade: ocuparia os es-
pacos intersticiais de baixa exigéncia de capital subordinadamente ao movi-
mento das empresas. Além disso, caracterizar-se-ia por envolver trabalhadores
que vivem da sua forca de trabalho, por vezes utilizando o trabalho familiar.
Trabalhador que toma a renda para consumo individual, familiar e visando sua
propria atividade econdmica. Para Alves; Tavares(2006, p. 428), “essas caracte-
risticas correspondiam aquele trabalhador informal despossuido que obtinha
apenas uma renda com sua atividade econémica, sem qualquer possibilidade
de acumular capital”

A partir dos anos 1990, observa-se na economia brasileira o crescimen-



to desse tipo de trabalho, inclusive como virtude e possibilidade para melhor
competicao no mercado. O aumento da economia impulsiona o crescimento
de outras formas de trabalho ndo cobertas pela legislacao trabalhista vigente,
0 que passou a ser reconhecido pelos estudos criticos como formas de trabalho
participes de um contexto de precarizacao do trabalho. Neste quadro, cresce
o numero de pesquisadores e estudiosos do trabalho que busca entender as
relacdes de trabalho nao tipicamente capitalistas com o processo de acumu-
lacao capitalista (ALVES; TAVARES, 2006, p. 428). Sao muitos os aspectos sob os
quais a informalidade mantém relacdes com as empresas capitalistas ou o po-
der publico. Os limites de regulacao publica do trabalho passam a ser nocivos
a acumulacao flexivel e a instabilidade social da informalidade ganha maior
expressao. Isso faz com que as transformagdes contemporaneas do mundo do
trabalho dificultem ainda mais precisar conceitualmente a informalidade, por-
que esse tipo de trabalho passa a ser reconhecido juridicamente pelo Estado.
Por outro lado, ha “fios invisiveis” que associam esses varios tipos de trabalho:

Ha casos, cujas relacdes de assalariamento sao baseadas em contrato de traba-
Iho regulamentado, em que os funciondrios trabalham sem condicdes de se-
guranca, fazem horas extras sem recebé-las, desenvolvem atividades informais
no mesmo expediente de trabalho formalizado, trabalham nas horas de folga.
Essas sao praticas da informalidade. (Ibidem)

Sao muitos os aspectos sob os quais a informalidade mantém relagcoes
com as empresas capitalistas ou o poder publico. As rendas dos trabalhadores
informais, por exemplo, decaem com a diminuicdo do poder de compra dos
trabalhadores assalariados e desempregados. Além disso, para Alves; Tavares
(2006) o trabalhador informal pauperizado s6 consegue sobreviver porque
vive em um grupo familiar no qual outros membros da familia estdo emprega-
dos em segmentos regulamentados?.

No Brasil, a informalidade tem aumentado, seja a de tipo tradicional,
como o trabalho por conta prépria, seja aquela relacionada com os tipos mais
recentes, como os “trabalhadores submetidos a sucessivos contratos tempo-
rarios, sem nenhuma estabilidade e sem registro em carteira, podendo estar
nas atividades “instaveis” ou temporarias, ou mesmo desempregados. ” (ALVES;
TAVARES, 2006, p. 431).

A instabilidade posta a informalidade torna o individuo “incapaz” de
influenciar o meio e isso pode causar prejuizos a salde psicoldgica. A insta-
bilidade do vinculo de trabalho e dos rendimentos, junto com a auséncia de
beneficios sociais e da protecao da legislacao trabalhista, sao provaveis causas
da ansiedade e da depressao entre trabalhadores informais. A desvalorizacao
social frente a situacao de desemprego também pode comprometer o bem-
-estar psicoldgico individual.

8 Adiciono a esta afirmativa um possivel papel realizado pelos programas de transferéncia de renda brasileiros na
complementacao da renda de familias com rendimento incerto.
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Terceirizacao

Outro elemento de destaque para observarmos a instabilidade ligada a
organizacdo do trabalho é a terceirizacdo. Esta, do ponto de vista juridico e
académico, define-se como o processo pelo qual as empresas deixam de de-
sempenhar determinadas atividades, antes executadas por trabalhadores di-
retamente contratados por elas, e as transfere para outra empresa por meio
de contrato de servico. Nesse processo, a empresa que terceiriza é conheci-
da como “contratante ou empresa-mae’, e a empresa executora da atividade
como “empresa terceira ou contratada” (DIEESE, 2008, p. 74).

Identificamos no processo de terceirizacao duas modalidades nao ex-
cludentes de sua realizacdao. Em uma modalidade, a empresa-mae “deixa de
produzir bens ou servicos utilizados em sua producdo e passa a compra-los
de outra ou outras empresas” (Ibidem). Em outra modalidade, o que existe “é
a contratacao de uma ou mais empresas para executar, dentro da “empresa-
-mae’, tarefas anteriormente realizadas por trabalhadores contratados dire-
tamente” (Ibidem), como a terceirizacao de servicos de limpeza, vigilancia e
alimentacao. Nas duas formas devemos destacar que o que se terceiriza é a ati-
vidade e ndo a empresa ou o trabalhador. E a empresa terceirada que contrata
o trabalhador e este, por sua vez, nao é terceirizado, mas participa do processo
de terceirizacao.

O estudo do DIEESE mostra que as empresas brasileiras optaram pela
reducdo de custos, exigida pela acumulacao flexivel, pelo enxugamento dos
quadros funcionais e da precarizacao das relacdes de trabalho, focalizando
seus esforcos no produto final e terceirizando as denominadas atividades
meio. O resultado dessas agdes para os trabalhadores foi a piora das condi¢oes
de vida e de trabalho, que, em parte, sequndo o DIEESE, tem relacao direta
com a desmobilizacao das atividades sindicais, nao sendo uma mudanca por
imperativos do processo produtivo.

Ainda no setor privado, as pequenas e médias empresas ampliaram seu
espaco por meio de processos de terceirizacao, franquias e subcontratagdes,
subordinando-se as decisdes estratégicas de grandes empresas nacionais e
transnacionais nas cadeias produtivas.

No Brasil, a terceirizacao provoca o enxugamento das grandes empresas,
com reducdo de trabalhadores fixos vinculados as atividades fim da producao.
Outras ocupagbes passam para contratos proporcionados pela terceirizacao e
que levam a relagdes de trabalho mais precarias em termos de remuneracao,
jornada, beneficios sociais, organizagao sindical.

A terceirizacao que esta se espraiando corresponde a praticas que, para
Dejours (2007), lembram o trafico de escravos pela precariedade extrema do
trabalho. A terceirizacdao da terceirizagao, ou terceirizacdo em cascata, leva a
uma instabilidade inconteste, aguda e constante, a sub-remuneracdo e a uma
flexibilidade alucinante de emprego, forcando o trabalhador a correr de um
canteiro de obras para outro, instalando-se em locais provisérios nas proximi-



dades das empresas, o que seria fonte de sofrimento mental para os trabalha-
dores.
Poderiamos ilustrar a instabilidade posta na terceirizacao em cascata.

FIGURA 1

Um eixo totalmente estavel nao € possivel no
sistema capitalista, como pudemos
demosntrar no Cap. Il.

Empresa mae
Sujeita a instabilidade sistémica, passa para
baixo, 0s custos dessa instabilidade.

Empresas terceiras

Além da instabilidade sistemica, precisam
administrar as intempéries da empresa mae
estando sobremaneira sujeita a instabilidade.

Empresas terceiras de terceiras
Com menos poder financeiro para adminis-
trar crises de lucratividade, arcam com os
prejuizos da empresa mae e da terceira.

Trabalhador

Na ponta de todo o processo, o trabalhador,
paga com sofrimento a instabilidade a qual
estd sujeito.

Estabilidade

Instabilidade versus terceirizacdo em cascata. (CARMO, 2013)

Destacadas a informalidade e a terceirizagdo como expressodes da ins-
tabilidade no trabalho, passamos a um préximo passo para bem caracterizar
a instabilidade que vitimiza subjetivamente o trabalhador, deixando-o a sua
prépria sorte. Para isso, parece-nos fundamental a leitura de uma das caracte-
risticas mais marcantes da cena contemporanea: a intensificacao do trabalho.
Vamos a ela:

Intensificacao

Uma das maneiras convencionais de intensificacao do trabalho é a exe-
cucao de varias tarefas concomitantes que torna praticamente impossivel usu-
fruir de pequenos intervalos de descanso na jornada de trabalho. O que exige
consumo ampliado de energias pessoais, fisicas, emocionais e cognitivas. Essa
disciplina do trabalho amplia as bases da depreciacdo da forca de trabalho e a
disponibilidade objetiva e subjetiva do trabalhador para o trabalho, repercu-
tindo nas relagdes sociais e na saude do trabalhador.

Na raiz da ideia de intensidade do trabalho esta a nocao de que todo
ato de trabalho envolve gasto de energia, ou seja, esforco do trabalhador. Este
pode gastar mais ou menos energia, mas ha sempre esse consumo. A intensi-
dade se relaciona com a maneira como é realizado o ato de trabalhar, o dispén-
dio de energias realizado na atividade concreta.

A INSTABILIDADE SOCIAL REPOSTA
PELA FLEXIBILIDADE DO TRABALHO

REVISTA CIENCIAS DO TRABALHO - N° 6
JUNHO DE 2016

95



ROBERTO COELHO DO CARMO

REVISTA CIENCIAS DO TRABALHO N° 6
JUNHO DE 2016

96

Uma atividade concreta envolve o uso de todas as capacidades huma-
nas, mesmo que em medida varidvel. Assim, a atividade pode de forma mais
focalizada utilizar-se da forca fisica, da cognicao ou da capacidade afetiva. A
partir daqui podemos dizer que a intensidade é mais que esforco fisico do tra-
balhador. Ela envolve todas as capacidades fisicas, mentais e afetivas despen-
didas e/ou saberes adquiridos no decorrer do tempo.

Na realidade, podemos vislumbrar a expressao da intensificacao de for-
ma diferenciada. Se é uma atividade focada no esforco fisico, verificamos os
resultados em medidas como, por exemplo, um maior nimero de carros mon-
tados por dia por pessoa. Se nos referimos a um trabalho de maior dispéndio
das forgas intelectuais e emocionais, como o caso de professores (as) e enfer-
meiros (as), os resultados podem ser percebidos na melhoria da qualidade e
nao na quantidade de atendimentos, por exemplo.

Em sintese, podemos dizer que, “quanto maior é a intensidade, mais tra-
balho é produzido no mesmo periodo de tempo considerado” (DAL ROSSO,
2008, p. 21).

Chamamos de intensificacdo os processos de quaisquer naturezas que resul-
tam em um maior dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do
trabalhador, com o objetivo de elevar quantitativamente ou melhorar os resul-
tados [...]. O seu inverso chamamos de reducao da intensidade do trabalho ou
menos trabalho. (Idem, p. 23)

Para aferir o fenédmeno da intensificacao, precisamos compara-lo no tem-
po. Comparando os momentos t1 (antes) e t2 (depois) sabemos se houve varia-
¢ao na intensidade do trabalho. Nesse processo, faz-se necessario diferenciar
os resultados de intensidade dos resultados de produtividade. Em economia,
é comum o grau de intensidade ficar subsumido, integrado ao conceito de
produtividade. Podemos considerar um trabalho mais produtivo se os resulta-
dos deste no momento t2 forem maiores que no momento t1. A diferenciacao
conceitual entre intensidade e produtividade é importante, pois 0 aumento
na produtividade pode ser obtido de diversas maneiras como uma alteracao
nos meios materiais com os quais o trabalho é realizado. De outra forma, quan-
do os avancos tecnolégicos — ou a auséncia deles - requisitam do trabalhador
mais envolvimento e desgaste, temos o aumento da intensidade.

Outra razao importante dessa diferenciacao conceitual entre intensida-
de e produtividade é que a intensificacdo — ou o seu inverso — pode acontecer
em funcdo de mudancas na organizagao do trabalho.

Desta forma, podemos dizer que ganhos de produtividade podem ser
decorréncia da intensificacao do esforco daqueles que trabalham, além dos
avancos técnicos e organizacionais nos locais de trabalho.

Com a absor¢ao de maiores componentes da imaterialidade do trabalho
no trabalho, em geral e no industrial, vimos ser potencializada a intensificagao.

Todas as faculdades humanas sao empregadas no trabalho, mas com um



processo de intensificacao do trabalho imaterial, proporcionado pelo avanco
tecnoldgico e organizacional da era flexivel, pode-se estar em gestacdo um
amplo processo de naturaliza¢do da fadiga mental e/ou emocional a serem
expressas em sofrimento. E até mesmo aliado a uma pressao social, que pode,
no limite, levar a situacdes drasticas como o suicidio®.

Contemporaneamente, mais e mais tecnologias de informatica, de co-
municacao e de automacao tém se incorporado ao trabalho, ocupando sobre-
maneira a dimensao cognitiva humana, se comparado com os periodos an-
teriores. Podemos dizer que, da mesma maneira que a Revolucao Industrial
transformou a classe trabalhadora em operarios industriais, a microeletrénica
gera trabalhadores intensificados.

Algumas atividades que concentram grande volume de capital - ativida-
des que estao em estado muito avancado de reestruturacao econémica -, nas
quais o trabalho é essencialmente nao material, a pratica de trabalho intensifi-
cado é comum.

Para Dal Rosso (2008, p. 32) “a passagem das atividades industriais para
as de servico corresponde a uma transicao do trabalho material para o ima-
terial”. Os servicos baseados na imaterialidade do trabalho diferenciam-se do
trabalho industrial fundamentalmente por demandarem de forma mais inten-
sa as capacidades intelectuais, as afetivas, os aprendizados culturais herdados
e transmitidos. Este fendbmeno é mais comum nos servicos de educacao, de
cultura, de saude, os servicos sociais, de comunicacao e telefonia, os servicos
bancarios e de financas, importacao e exportacao, além dos surgidos com a
informatica.

Ainda, sobre a possibilidade de mensurar a intensificacao em atividades
essencialmente imateriais, existe o problema de que estas atividades escapam
da teoria do valor trabalho, que se baseia no tempo médio de trabalho so-
cialmente necessario. De modo que esta teoria nao é aplicavel a maioria das
atividades imateriais, Dal Rosso (2008) apresenta duas formas de resolver a
questdo. Uma forma seria o desenvolvimento de novas categorias para analisar
a luta de classes e o avanco da sociedade. Outra forma estaria no alargamento
das tradicionais no¢des da teoria do valor a fim de incorporar a producéo de
valor inclusive nas atividades imateriais.

Historicamente, prevalece nos paradigmas industriais o uso do traba-
Iho material, consumindo as energias do trabalhador, causando cansaco fisico
que, por muitas vezes, leva a acidentes e doencas especificas desta forma de
trabalho. Com a mudanca produtiva, também sao esperadas mudancas nas ca-
racteristicas das doencas do trabalho. Com o crescimento do nimero de traba-
Ihadores em atividades de esforco prioritariamente imaterial, tende a crescer
também os problemas de salide decorrentes desta forma do trabalho e de sua
intensificacao. Supde-se, entao, que o crescimento das exigéncias emocionais
e mentais do trabalho possibilitaria aumentar a incidéncia de problemas dessa
ordem, j& que, além disso, o trabalho material continua a produzir seus efeitos

9 Cf. Dejours e Bégue (2010)
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em termos de acidentes, lesdes fisicas e doencas ocupacionais.

Para a compreensao de como a terceirizacao, a informalidade e a intensi-
ficacdo passaram a fazer parte do cotidiano do trabalhador, em sentido gené-
rico, parece-nos essencial entender a cultura do consentimento a justificativa
da instabilidade que emerge a partir da organizagao produtiva flexivel, pois,
como se sabe, a estrutura fabril tendeu a organizar toda a vida social como
centro gerador da ideologia, da consciéncia social, do senso comum. O fordis-
mo ultrapassou o uso da forca de trabalho na fabrica e exigiu transformacoes
na forma de vida dos trabalhadores — como problematizadas por Gramsci —, no
que seria uma subsuncao real da sociedade no capital. A acumulacéo flexivel
se apresenta também com suas formas culturais de persuasao. Vejamos:

A subjetividade da era da flexibilizacao

No decorrer do processo de mundializacdo recente do capital, a filosofia
do sistema Toyota tendeu a adquirir posicao de importancia para o capitalismo
em via de superar sua crise de superproducao. Para Alves (2011, p. 43), o toyo-
tismo é “a‘ideologia organica’ do novo complexo de reestruturacao produtiva
do capital’, que tem como pressuposto, enquanto modelo de gestao, a absor-
¢ao da subjetividade do trabalho vivo com o envolvimento ativo dos emprega-
dos no processo de producao de mercadorias. Contudo, se formos pensar nas
propostas de envolvimento, compromisso, engajamento dos trabalhadores
com a empresa, na instabilidade da organizacao flexivel, observaremos certa
incompatibilidade, pois como pode um trabalhador sob a inseguranca de vin-
culos instaveis de trabalho assumir um compromisso? A resposta esta contida
no espirito do toyotismo, sob um alto grau de violéncia psicoldgica.

O espirito do toyotismo fundamenta a estratégia de organizacao produ-
tiva e do trabalho baseada na terceirizacao, no trabalho por encomenda e nas
formas marginais de trabalho como o em domicilio e o clandestino. A mao
de obra tempordria é uma caracteristica da fabrica enxuta toyotista. A ideia
de fabrica enxuta explica, ainda, a desaglomeracao das grandes unidades
produtivas e a descentralizacao de sua gestao.

O toyotismo é a expressdo plena de uma ofensiva ideoldgica (e material) do
capital na producao. Ele é um dispositivo organizacional e ideoldgico cuja in-
tenctiorecta é buscar debilitar (e anular) ou negar o carater antagonico do tra-
balho vivo no seio da producao do capital. Por isso, a construcao do toyotismo
é decorrente (ou resultado sécio-histérico) de um processo de intensa luta de
classes (ALVES, 2011, p. 60).

No toyotismo, os protocolos organizacionais e institucionais voltam-se,
segundo Alves (2011), para a realizagao de uma nova captura da subjetividade
do trabalhador pela l6gica do capitalismo liberal. Ele estaria em busca do con-
trole do “nexo psicofisico do trabalho profissional qualificado, que exigia uma



determinada participacado ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do tra-
balhador (GRAMSCI apud ALVES, 2011, p. 62). O taylorismo como paradigma
organizacional da gestdo do trabalho buscou o desenvolvimento maximo do
homem enquanto maquina, o que poderia ser feito com um trabalhador de
qualificacdo mediana. Porém, os estudos atestam que sé o gesto fisico se me-
canizou, deixando o trabalhador livre para ocupar a mente de outras coisas,
inclusive de um pensamento pouco conformista. J& no toyotismo, a captura da
subjetividade sugere uma mecanizacao que atinge corpo e mente do homem.
O cérebro dos trabalhadores “nao estaria livre” e, para o toyotismo, dever-se-ia
combater o pensamento critico nas instancias de reproducao social, por meio
do incentivo a “habilidades cognitivo-comportamentais proativas e propositi-
vas no sentido adaptativo aos constrangimentos sistémicos” (ALVES, 2011, p.
65). Em outras palavras, o que se buscou foi o incentivo a canalizacao das forcas
cognitivas do trabalhador na defesa da classe que o antagoniza.

A tendéncia posta nessa etapa sécio-histérica do capitalismo mundial é
o estimulo individual por meio de bonificacbes, debilitando, entre outras con-
quistas, a estabilidade do emprego vitalicio, que fica abalada pela possibilida-
de de maior remuneracao individual em detrimento do contrato de trabalho
sob a protecao das leis trabalhistas (CLT).

As inovagoes sociometabdlicas do capital se disseminam por meio de treina-
mentos em empresas, politicas governamentais, curriculos escolares, aparatos
midiaticos da industria cultural e, inclusive, igrejas, que constituem uma pletora
de “valores, expectativas e utopias do mercado” que se cristalizam em nogoes,
vocabulos ou conceitos que falam por nds nas instancias de producao e repro-
ducao social. Eles sao uma espécie de “nova lingua” ou espécie de vulgata do
capitalismo neoliberal (ALVES, 2011, p. 90).

O discurso da competitividade, da qualidade e da modernidade estariam
carregados do sentido da individualidade. Isso forcaria o trabalhador a mudar
de atitude diante do processo produtivo, a adotar nova postura e nova visao
de mundo que seria baseada nas inevitaveis mudancas em curso.

Essas mudancas se expressam na intensificacao do trabalho que atinge o
tempo de nao trabalho (favorecido pelos avancos tecnolégicos como celular e
internet) impactando, também, na vida pessoal e familiar, com destaque mui-
tas vezes para a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Em comparagao com o periodo anterior, Sennet (1999), olhando a expe-
riéncia norte-americana, afirma que, embora as possibilidades de mobilidade
social e de vivéncia do “sonho americano” fossem mais intangiveis no periodo
fordista, o trabalhador podia sentir-se autor da sua vida, mesmo que em escala
social inferior, ndo estando sujeito as incertezas do mercado. Hoje, por mais
adaptado que esteja, existe o receio de “estar a ponto de perder o controle de
suas vidas. Esse medo estd embutido em suas histdrias de trabalho” (SENNET,
1999, p. 18).
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O medo do descontrole ultrapassa o estrito campo do trabalho, pois as medidas
necessarias para viver na economia flexivel pedem um trabalhador disposto a
mudancas que afastam, sobretudo, as amizades construidas ao longo do tem-
po. E como“ndo existe longo prazo’, fragilizam-se os lacos calcados nas relagdes
de confianca.

O que podemos concluir dessa renovacao no trabalho é a reiteracao do
Unico elemento fixo caracteristico colocado ao trabalhador, que é a mudancga,
a instabilidade. Essas condicdes dificultam, no plano individual, o planejamen-
to e gestao da carreira e da sua vida, ou da carreira-vida, ou da vida-carreira.
Na era flexivel, essas duas instancias confluem de forma inédita e, decerto, sao
perniciosas a qualidade de vida do trabalhador.

Existe, de acordo com Alves (2011, p. 103), um pressuposto material que
expressa a nova dinamica de constituicao da hegemonia social do toyotismo,
a disseminacao de valores que nascem na fabrica, que sao “corrosao das deli-
mitagdes inscritas do espaco da producao e do espaco da circulagao e da vida
social”. Para o autor, o discurso toyotista estaria impregnando a sociedade
reduzida a esfera da circulacdo de homens-mercadorias. Desta forma, a vida
tornar-se-ia o capital mais precioso e, sendo assim, a pessoa deveria tornar a
forca de trabalho um capital fixo a ser reproduzido, modernizado, alargado e
valorizado de maneira constante. A pessoa deveria ser sua propria produtora,
empregadora e vendedora.

Essa redundancia - de constituir a forca de trabalho enquanto mercado-
ria — teria sentido para incentivar uma nova insercao do trabalhador no mer-
cado de trabalho, uma insercao nao salarial. O espirito do toyotismo, levado
ao extremo, estaria a conduzir-nos a ideologia extrema da abolicao do regime
salarial, ao mundo dos prestadores de servicos, constituido de um grande nu-
mero de empresas individuais. Na fabrica, essa l6gica se explica pela automoti-
vacao dos operarios, ao passo que, no mercado de trabalho, a automotivacao
transfigura-se em empreendedorismo e empregabilidade.

Nesse contexto, o conceito de empregabilidade ganha forca e difunde-
-se, de forma inicial, em contornos pouco delineados. Para Shiroma; Campos
(1997), a literatura econOmica, em suas estatisticas, trata a empregabilidade
como a passagem do desemprego ao emprego, ou seja, a capacidade do tra-
balhador sair da situacao de desemprego, ou ainda, sua capacidade de obter
emprego. Mas isso envolve outras varidveis como idade, sexo, experiéncia pré-
via, rede de relagdes sociais, origem social, concep¢oes, valores, aspiragdes e
trajetodrias de vida, que acabam se destacando na conquista de um emprego.
Transformam-se em um “curriculo oculto” de formacao de competéncias. A
ideia de competéncia e empregabilidade, que esta associada a uma politica de
selecao empresarial, implica transferir a responsabilidade da contratacdo ou
nao, da demissao ou permanéncia no emprego ao trabalhador. Assim, o acesso
ou nao ao emprego parece depender exclusivamente da vontade individual
de formacgao por parte do trabalhador, quando, decerto, temos a influéncia de
fatores de ordem macro e mesoecondémicas no processo (Ibidem).



Da mesma forma que o capital financeiro transforma o dinheiro em uma
mercadoria como outra qualquer, vemos na histéria o fendémeno de laissezferi-
zagdo da mercadoria forca de trabalho, tornando essa mercadoria dependente
de ser valorizada para ser competitiva no mercado. Existe um descompasso
entre o capital (expressa como nunca na vigéncia da experiéncia flexivel) e a
ontologia humana do pensamento de Marx. No capitalismo, homens vivem,
reproduzem ou transformam a sociedade em direcao a algo que, para Marx
(2009), nega a sua existéncia. Ja o capital, no pensamento liberal, é a propria
negacao do ser humano e afirmacao do ser/ter mercadoria a disponibilizar em
um mercado livre.

O mal-estar social emerge, para Seligmann-Silva (2011), no limiar do de-
sejo de ceder ao apelo sedutor da pedagogia da fabrica e o medo de incor-
rer em sangdes que o coloquem na préxima lista de demissoes. Para a autora,
ocorre como consequéncia final dessa trama e sob a simultaneidade da se-
ducao e da coacao, a servidao voluntaria, que envolve de maneira profunda
a subjetividade do trabalhador que acaba se desprendendo de seus valores
e desejos, aceitando a submissao passiva como Unica alternativa de vida no
contexto posto pelo neoliberalismo.

Na situagao de submissao, realidade na qual a prépria existéncia se con-
funde com a empresa, os individuos tornam-se absolutamente sensiveis aos
estimulos e reconhecimentos. A falta desses fatores, ou a presenca concomi-
tante de criticas e depreciagcdes, pode ser interpretada como rejeicao. O temor
de nédo atender as expectativas da producao transforma-se em terror psicol6-
gico eisto, aliado a intensificacdo laboral, é sindnimo de muito mais trabalho e,
consequentemente, mais fadiga acumulada.

E nesse cendrio que Seligmann-Silva (2011) encontra explicacdo para
o crescente uso de produtos e alimentos energéticos, psicotrépicos, bebidas
alcodlicas ou até drogas mais pesadas. Para a autora, essa é uma pista de in-
vestigacao da relacao do transtorno com o cotidiano de trabalho, sobretudo
porque ha uma trama institucional para adesao ao trabalho que impulsiona a
competicao, a fadiga e a possivel depreciacao do trabalhador.

Enfim, sob todos os aspectos da coacao subjetiva, podemos dizer que
existe, como consequéncia final, a adesao a uma servidao voluntaria (SELIG-
MANN-SILVA, 2011), que seria a expressao da renuncia aos proprios valores e
da aceitacao da submissao servil como unica alternativa de sobrevivéncia no
contexto fixado pela dominacéo neoliberal.

Quanto ao potencial de emancipac¢ao do jugo da servidao voluntaria,
pouco se tem escrito, mas, ao que tratamos até aqui, podemos dizer, como
conclusdes preliminares, duas sentencas. Primeiro: esse é um traco do atual
momento histérico e que, como tantos outros tracos da histéria, foram redese-
nhados pelos homens, os agentes das mudancas sociais. Segundo: vemos no
enfrentamento do comportamento narcisico - ou, como bem coloca Dufour
(2008), egoista - uma pista para promover o redesenho de enfrentamento ao
traco neoliberal da instabilidade, potencial causa de sofrimento.
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