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Introducao

A Central Unica dos Trabalhadores e das Trabalhadoras desde sua fun-
dacdo em 1983, considera a formacao sindical como uma politica estratégica
para seu projeto politico organizativo. Essa politica contribuiu no processo de
implantacao da Central e na constru¢ao de uma concepcao sindical ligada ao
novo sindicalismo - classista, de massa, democratica, de base, e de liberdade e
autonomia sindical. Nesses 41 anos de existéncia da Central, a Politica Nacional
de Formacao (PNF) vem se consolidando como um dos instrumentos priorita-
rios para a acao, reflexao e organizacao da classe trabalhadora. Nesse sentido,
organizou-se o Plano Nacional de Formacao, responsavel por formular, gestar e
executar os programas de formacao sindical de toda a Rede de Formacao. Esse
Plano nao é um referencial pronto e acabado, dialoga com os temas conjun-
turais, com a perspectiva histérica da classe trabalhadora e é orientado pelos
eixos estruturantes e estratégicos aprovados em sua instancia maxima de deli-
beracao, que sao os congressos nacionais.

A PNF-CUT tem suas origens na educacao popular, isso explica o processo
pedagdgico da construcao de sua proposta metodoldgica de formagao. Como
nos ensina Paulo Freire: “Ninguém nasce feito. Vamos nos fazendo aos poucos,
na pratica social de que nos tornamos parte”. Assim, a pedagogia da luta ins-
pirou jovens trabalhadores e trabalhadoras a construir uma Central combativa
e, ao longo do tempo, a sistematizar seus conhecimentos e desenvolver uma
politica de formacao que possui os seguintes principios:

Classista e de massas: a formacao da CUT é voltada para despertar a cons-
ciéncia de classe e a percepc¢ao da importancia da unidade para a luta. Tem
como meta atingir todos os ramos e macrossetores da CUT, com o objetivo de

1 Secretaria Nacional de Formagao da CUT.

2 Assessora da Secretaria Nacional de Formagao da CUT

3 Coordenagéo Pedagogica da Escola de Turismo e Hotelaria Canto da llha CUT, de Floriandpolis
4 Coordenagao Pedagogica da Escola de Turismo e Hotelaria Canto da Ilha CUT, de Florianépolis
5 FREIRE, P. Politica e Educacgao: ensaios. 6 ed. Sao Paulo, Cortez Editora, 2001, p.79.
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articular as dimensoées do cotidiano do local de trabalho com as demandas da
classe trabalhadora.

Democrdtica, plural e unitaria: a formacao deve estimular o debate entre
as diversas correntes de opiniao presentes no interior do movimento sindical
cutista, criando condicdes para que as diferentes concepcdes aflorem, conhe-
cam-se, confrontem-se e busquem, a partir dos principios do projeto estratégi-
co da Central, definir acoes unificadas e que fortalecam a identidade de classe.

Indelegdvel: a formacgado é uma politica permanente da CUT, vinculada ao
seu projeto politico e organizativo. Sendo assim, a PNF se orienta nas resolu-
¢Oes aprovadas nas instancias decisorias da CUT. A sua formulacao, execucao
e sustentacao financeira sao de responsabilidade das entidades, féruns e ins-
tancias da Central.

Contra as discriminacdes: a formacao deve ser um instrumento objetivo
e subjetivo de luta por mudancas de comportamentos que reproduzam visoes
e praticas de exclusao e discriminacao nas relagdes sociais, sejam elas relativas
as questoes de género, étnico-raciais, geracional ou em relacao as pessoas com
deficiéncia e as diversidades das orientacdes sexuais, ideoldgicas e religiosas.
Deve, portanto, valorizar e incentivar a solidariedade, a integracao social e a
luta pela igualdade e equidade de direitos e o respeito a todos sem distingdes.

Integralidade do ser humano: a integralidade do ser humano em suas
multiplas dimensoes, politica, cultural, histérica e social contrapde-se a pers-
pectiva alienante que transforma a classe trabalhadora em mercadoria e forca
de trabalho. A integralidade do sujeito trabalhador/a, na perspectiva da plena
formacao humana, tem valor estratégico para a humanizacao das relagbes so-
Ciais, permeadas pela solidariedade, ética e criticidade necessarias a ampliacao
das visdes de mundo para uma prdxis emancipadora. Trata-se da possibilidade
de os trabalhadores e trabalhadoras reconhecerem-se como produtores da ri-
queza social e, portanto, como sujeitos histéricos.

Unificada e descentralizada: a formacao cutista € uma politica unificada
guanto a concepcao, objetivos, prioridades e estratégias de implantagao. A
partir de uma gestao coletiva e nacionalmente articulada, é descentralizada
guanto a sua elaboracao e execucao, considerando as especificidades de cada
regiao, estados, ramos e Macrossetores organizados na CUT.

Dimensoes politica, ideoldgica, cultural e técnica: com o objetivo de qua-
lificar os trabalhadores e trabalhadoras, a formacao da CUT deve valorizar e
buscar articular as dimensdes politica, ideoldgica e técnica do conhecimento.
Assim, a formacao cutista busca superar a separacao histérica entre a acao de
executar e a acao de pensar, dirigir ou planejar, decorrentes da divisao social
no capitalismo.

Processual e permanente: a formag¢ao nao é vista como um momento
estanque em que esta pronta e acabada. E vista com um processo permanente
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Planejada e sistematizada: a formacao cutista passa pelo processo de pla-
nejamento permanente através de seus espagos e sempre orientada a partir da
estratégia politica e organizativa da CUT. A partir da concepc¢ao de educagao
popular as diversas experiéncias da formacao cutista sao sistematizadas com
o intuito de melhorar, aprender e comunicar essas praticas formativas, tanto
para o publico interno quanto para o externo a CUT.

Instrumento de reflexao critica e de libertacao: a formacao tem como
objetivo contribuir para que os trabalhadores e as trabalhadoras tenham uma
visdo critica da realidade concreta, das relagdes sociais de e na producao e do
mundo concreto em que estao inseridos para que se percebam como sujeitos
da histdria, capazes de analisar a realidade, elaborar propostas e definir acoes
voltadas para a transformacao social, agindo sempre de forma coletiva com
convicgao e consciéncia em seus propositos.

Subjetividade da classe trabalhadora: a formagao cutista considera a
subjetividade como uma dimensao importante na luta da classe trabalhadora.
Por isso, considera fundamental a utilizacao da mistica como um alimento do
esperancar, da luta de homens e mulheres na construcao de uma sociedade
mais justa.

Sdo esses 0s principios que orientam e dao vida as acdes formativas da
Central Unica dos Trabalhadores. Nosso Plano e Politica Nacional de Formacao
toma-os como uma trilha por onde, a0 mesmo tempo em que seguimos, po-
demos ir abrindo novos caminhos, percebendo as limitacdes, mas também as
possibilidades que surgem em cada agao, programa e reflexao na formacao
sindical cutista.

Dessa forma, socializamos neste artigo a experiéncia construida pela Es-
cola de Turismo e Hotelaria Canto da llha (ETHCI), da CUT, que vem atuando no
campo da Educacao Profissional desde 2003. Essa Escola foi fruto dos acimu-
los das praticas educativas realizadas na década de 1990 e faz parte da Politica
e da Rede Nacional de Formacao da Central.

As mudancas no mundo do trabalho e os impactos na
formacao do/a trabalhador/a

Muitos estudiosos do mundo do trabalho tém alertado sobre as profun- ¢\ s1a ciEncIAS DO TRABALHO No 28
das mudancas nos processos de trabalho na atualidade e as consequéncias NOVEMBRO DE 2025
nefastas para a classe trabalhadora em nivel mundial. O processo de reestru-
turacdo produtiva na chamada 42 Revolucao Industrial coloca novos desafios 3
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para a formacao e organizacao dos trabalhadores dada a introducao das novas
tecnologias que vém permitindo a expansao de varias modalidades de traba-
lho.

Como alerta Antunes, temos uma realidade no mundo do trabalho cada
vez mais permeada pela tecnologia informacional-digital que tem promovido:

uma maior individualizacao do trabalho; perda da sociabilidade que ocorre nos
espacos laborativos; os prejuizos decorrentes da perda da solidariedade e de
consciéncia que florescem no trabalho coletivo; maior dificuldade de organi-
zacao sindical e nos locais de trabalho; risco de perda de direitos, o que inclui a
substituicdo do vinculo formal, por tempo indeterminado e com garantias de
direitos trabalhistas por outras formas de contratacao (PJ, MEl, etc.); sem falar
na demolicdo da separacdo entre tempo no trabalho e fora do trabalho, pois o
espaco residencial passa a ser duplamente utilizado.

Isto é, com as plataformas digitais, tém sido estimuladas a assimilacdo e
“naturalizacao” pelas classes trabalhadoras de uma nova cultura do trabalho,
mais fragmentada, focada no individuo em detrimento do coletivo, marcada
pela instabilidade do trabalho e pela flexibilidade na aceitacao de menos di-
reitos (com extensas jornadas de trabalho, menor remuneracao e sem bene-
ficios), que dissimula e oculta os processos de exploragao. Essa realidade vem
possibilitando novas formas de precarizacao do trabalho, bem como a rejeicao
e/ou criminalizagao dos movimentos organizados dos/as trabalhadores/as,
pois:

A ideologia dominante apresenta a digitalizacao do trabalho como uma sim-
ples questdo técnica, numa perspectiva de “neutralidade técnica’, segundo a
ideia de que o meio técnico domina o capital. Na verdade, porém, o capital se
esconde atras dos meios técnicos, para atribuir fatores “objetivos’, extrassociais
- incorporados nos processos produtivos -, as novas formas de exploracdo do
trabalho.”

Assim, a estratégia do capital é a captura ideoldgica das trabalhadoras
e trabalhadores em favor das empresas a fim de conter possiveis movimentos
de reacao a precarizacao do trabalho na nova industria de servicos que se ex-
pande em nivel global, produzindo uma teia complexa de informalidade do

6 ANTUNES, R. Trabalho e (des)valor no capitalismo de plataforma: trés teses sobre a nova era de desantropomorfiza-
cao do trabalho, p.30. In ANTUNES, R. Icebergs a deriva: o trabalho nas plataformas digitais. Sdo Paulo: Boitempo, 2023.

7 ANTUNES, R., BASSO, P, PEROCCO, F. O trabalho digital, seus significados e seus efeitos, no quadro do capitalismo
pandémico, p.45. In ANTUNES, R. Icebergs a deriva: o trabalho nas plataformas digitais. Sao Paulo: Boitempo, 2023.



trabalho em suas cadeias produtivas.

As novas tecnologias digitais, cujo modelo de negécio se utiliza de algo-
ritmos, possibilitam a manipulacao de dados e metadados que submetem os/
as trabalhadores/as a tarefas sem nenhuma transparéncia quanto aos meca-
nismos de gestao do trabalho, o que dificulta a reacao por parte destes e, con-
sequentemente, dilui seu poder de organizacao/reivindicacao coletiva para
mudancas em seu favor.

No curso desse processo, as relagdes sociais estao imersas em novas for-
mas de interacao através das Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TICs)/
Redes Sociais, com a dissemina¢dao em escala planetaria e num tempo extre-
mamente veloz da circulagcdao de informacgdes, confronto de narrativas e pro-
ducdo de noticias falsas. Estabelece-se uma nova relagao entre a dimensao
econdmica na esfera da producdo e do consumo com o universo sociocultural
simbdlico com a saturacao medidtica e a informatizacao do cotidiano. Nesse
cenario, a educacao nao passa incélume e vivenciamos uma mudanca nas re-
lagbes entre os sujeitos e o conhecimento.

Em sociedades profundamente marcadas por desigualdades sociais
como a brasileira, temos diferentes formas de opressao (de classe, patriarcal,
género, sexualidade e étnico-racial) que se entrelacam aos processos comple-
xos de exploracao do trabalho e de objetificacao dos seres humanos.

E importante destacar também que

as tecnologias da informacgdo e comunicagao tem o potencial de ser aplicadas
em todos os setores e afeta-los rapidamente. Com o uso desse tipo de tecno-
logia, cada vez menos trabalho é necessario nos setores existentes, e embora o
emprego dessas tecnologias dé origem a novas atividades, estas também usam
as TICs e empregam pouca gente, impedindo que o contingente de trabalhado-
res expulsos de um setor seja absorvido pelos novos.?

Vale destacar que a eliminacgao e a criacao de postos de trabalho com as
tecnologias digitais ndo ocorrem na mesma velocidade e na mesma propor-
¢ao. Por essa razao, dissemina-se o discurso do empreendedorismo individual
para os trabalhadores “sobrantes”, de modo a encobrir a dupla degradacao do
trabalho, que envolve tanto o trabalho de tipo taylorista-fordista como o da
empresa flexivel, pois se articulam “tecnologias do século XXI (TICs) a condi-
¢Oes de trabalho herdeiras do século XX"°.

Desde a década de 1990, no Brasil, o discurso sobre a necessidade de

8 FILGUEIRAS, V. A. E tudo novo de novo: as narrativas sobre grandes mudancas no mundo do trabalho como ferra-
menta do capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2021. p. 51.

9 ANTUNES, R. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.
p. 80.
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formacao e (re) qualificacdo profissional dos/as trabalhadores/as vem sendo
justificado pela introducao das novas tecnologias e a atualizacao permanente
do/a trabalhador/a é a tonica diante das tais inova¢des, mas “a grande novida-
de na organizacao do trabalho introduzida pelas novas TIC é permitir que as
empresas utilizem essas ferramentas como instrumental sofisticado de contro-
le da forma de trabalho”™®.

Se antes (década de 1990), para a formac¢ado do/a trabalhador/a de novo
tipo eram requeridas competéncias como a flexibilidade e a polivaléncia, atu-
almente sob 0 mesmo argumento da necessidade de atualizacao frente as no-
vas tecnologias digitais se prescrevem novas competéncias a serem adquiridas
em consonancia com o mercado de trabalho contemporaneo, principalmente
as de cunho comportamental/cognitivo, para uma adaptacao mais rapida dos/
as trabalhadores/as aos ritmos da produtividade impostos pelas tecnologias
digitais em todos os setores, visto que as “profissdes que requerem habilida-
des cognitivas como empatia, criatividade, comunicacao, trabalho em equipe
e resolucao de conflitos sdo as mais dificeis de serem automatizadas, indepen-
dentemente da qualificacdo necessaria para realiza-las""".

Sob o discurso de maior liberdade, criatividade e participagao, as empre-
sas buscam a adesao do/a trabalhador/a no comprometimento do trabalho,
sem oferecer como contrapartida um ambiente de trabalho saudavel, como
maior estabilidade e garantia dos direitos trabalhistas.

Ao contrario do trabalho mais criativo e da maior liberdade prometidos pela
microeletrOnica e mais recentemente pelas “plataformas’, as novas tecnologias
sao largamente utilizadas pelas empresas para exercer maior controle e pres-
sdo sobre os empregados. Ademais, diferentemente do que tradicionalmente
ocorria no modelo fordista/taylorista, em muitos setores, as empresas tém se
apropriado da capacidade cognitiva dos empregados sem que isso implique
maior poder ou autonomia para eles. Antunes chama bem a atencdo para a
estratégia do capital de se beneficiar do saber dos trabalhadores, e ndo apenas
dos seus musculos.'? (Grifos nossos).

Assim, sob o discurso hegemodnico da necessidade de uma nova educa-
¢ao na era tecnoldgica cujos conteudos sao tratados sempre como “provisé-
rios’, sob o argumento de que a educacao tradicional nao daria conta deste
momento por ser “anacrénica e estatica’, pois se articula, por exemplo, com
profissdes e condi¢des estaveis dos empregos existentes no passado. Ou seja,
a dinamica da atual requer uma formacao condizente com a necessidade de
adaptacao ao ritmo do processo de trabalho contemporaneo.

10 FILGUEIRAS, V. A. Op. cit., p. 103.
11 Ibidem, p. 53.
12 Ibidem, p. 82.



Todas essas mudancas em curso, desafiam o movimento sindical a iden-
tificar os novos fendmenos que emergem com a digitalizagcao do trabalho para
construir novas formas de organizagao e formagdao numa perspectiva critica e
emancipatoria.

A formacao dos/as trabalhadores/as: concep¢oes em
disputa

A nova realidade e cultura no mundo do trabalho tem impactos signifi-
cativos na formacao e visao de mundo da classe trabalhadora. Principalmente,
no contexto pds-pandemia, cujos processos educativos tém sido substancial-
mente alterados com o uso crescente das tecnologias digitais: o tempo lento
de uma formacao integral e presencial vai cedendo lugar para uma formacgao
rapida/aligeirada e virtual, focada no aprendizado individual e numa légica
operacional/instrumental.

Enfatiza-se um processo mais individualizado de formacao, no qual as
competéncias dos individuos sao valorizadas em seus aspectos de saber-fazer,
saber-agir, saber-pensar dentro de determinados contextos que suprimem o
carater conflitivo e contraditério do mundo do trabalho. Ou seja, a dimensao
do conhecimento mais amplo, imprescindivel numa perspectiva integral de
educacao, é tomada como obsoleta em fun¢ao de sua nao operacionalidade
visivel imediata.

Nessa mesma linha, o Relatério VI da OIT, apos a pandemia de covid-19,
indica que:

A medida que os empregos se tornam mais interdisciplinares, com elevado
nivel de competéncias e de informacédo e orientados para a inovacado, os/as
trabalhadores/as necessitarao de uma combinagao de competéncias essenciais
e competéncias técnicas especializadas para os/as ajudar a passar de uma pro-
fissao a outra e da economia informal para a economia formal.®

Sendo assim, preconiza que as competéncias nao técnicas:

sdo relevantes para todos os empregos e que se aplicam ao trabalho em geral,
como as competéncias sociais e emocionais, cognitivas e metacognitivas, di-
gitais basicas e verdes. Aplicam-se a todos os tipos de atividades e profissoes,
qualquer que seja o nivel de qualificacdo do emprego. Exemplos de competén-

13 OIT. Ajustar as competéncias e a aprendizagem ao longo da vida para o futuro do trabalho. Conferéncia Inter-
nacional do Trabalho, 109.2 Sessao, 2021. Disponivel em: https://www.poch.portugal2020.pt/pt-pt/Noticias/Paginas/
noticia.aspx?nid=906. Acesso em: 25 fev. 2025. p. 44.
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cias essenciais incluem a colaboracdo e o trabalho em equipe, a negociacao e a
resolucao de conflitos, a comunicacdo, a inteligéncia emocional, o pensamento
criativo e inovador, o pensamento analitico e critico, a resolucao de problemas
e a tomada de decisdes, aprender a aprender, as competéncias de informacao
de base, o planejamento e a organizacdo e a gestdo de carreiras.™

Ou seja, sao valorizadas as chamadas competéncias essenciais para o tra-
balho ou competéncias transversais centradas na dimensao comportamental,
tendo em vista que as empresas necessitam da adesao e adaptacao perma-
nente dos/as trabalhadores/as. Notamos aqui um forte conteudo ideolégico
que se expressa em termos carregados de “positividade” como o pensamento
criativo, inovador, critico e analitico, mas que ocultam velhos conceitos da teo-
ria do capital humano.Tal discurso se coloca como neutro e apresenta-se como
um ideal onde os/as trabalhadores/as devem assimilar os valores na ética do
capital como projeto de vida para além da empresa. Ao capturar as subjetivi-
dades dos/as trabalhadores/as, criam-se barreiras para a solidariedade e orga-
nizacdo coletiva, pois a empresa torna-se um ente confidvel e o sindicato um
obstaculo.

Ja as competéncias técnicas especializadas enfocam os conhecimentos
mais especificos, cuja aplicagao é requerida nas empresas de ponta com alta
tecnologia (a exemplo da inteligéncia artificial, impressao 3D, entre outros na
Industria 4.0), isto &, tais atividades sao altamente divulgadas como exemplos
de empregos inovadores e de qualidade, seduzindo grande parte de trabalha-
dores/as, principalmente os/as mais jovens e com maior nivel de escolaridade,
reforcando as “necessidades” do futuro do trabalho. O que se omite é que es-
ses postos de trabalho incorporam uma minoria de trabalhadores/as e que a
realidade educacional e da oferta empregos em diversos paises impedem o
cumprimento dessa “promessa”.

Portanto, a panaceia das novas competéncias retoma o velho debate da
relacdo direta entre formagao e emprego sob o discurso de que a falta de mao
de obra qualificada impede a inovacdao das empresas e o desenvolvimento
econdmico sustentavel. O debate sobre as desigualdades sociais, as op¢oes
politicas neoliberais dos governos e os conflitos entre capital e trabalho sdao
secundarizados ou mesmo ocultados.

Dessa forma, amplia-se o estimulo as capacidades psiquicas e disposi-
¢Oes dos sujeitos para atuar acriticamente em determinada atividade, pois a
principal expectativa é a execucao de tarefas de maneira competente para o
aumento da produtividade do trabalho e o engajamento aos valores da em-
presa. Dai, a énfase na linguagem, no discurso conformador, individualista e
meritocratico para adaptag¢des rapidas as mudancas no ambiente de trabalho
e também fora dele (presente no idedrio de sucesso) em detrimento da critica a

14 Ibidem, p. 45.



precarizacao das relacdes e condi¢des de trabalho numa perspectiva coletiva.

A proposta educativa da CUT, desde a década de 1990, vem se contra-
pondo as competéncias, pois ao sermos submetidos a negacao da integralida-
de nas varias dimensdes de nossa vida, sob a l6gica operacional potencializada
pelas tecnologias digitais, sucumbimos ao apartamento entre o mundo real
e o virtual. Isso aprofunda os processos de alienacao e fetiche em torno das
tecnologias e, somado a historica separacao entre teoria e pratica, entre o pen-
sar e o fazer, vem condicionando as novas formas de dominacao e exploracao
contemporaneas.

Dai a importancia da educacao integral como possibilidade de ruptura
dessa forma de reproducao social alienante, pois sob sua perspectiva se busca:

Superar o ser humano dividido historicamente pela divisao social do trabalho
entre a acao de executar e a acao de pensar, dirigir ou planejar. Trata-se de supe-
rar a reducao da preparacdo para o trabalho ao seu aspecto operacional, simpli-
ficado, escoimado dos conhecimentos que estao na sua génese cientifico-tec-
noldégica e na sua apropriacao histérico-social. Como formacao humana, o que
se busca é garantir ao adolescente, ao jovem e ao adulto trabalhador o direito
a uma formacao completa para a leitura do mundo e para a atuacdo como ci-
dadao pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica.'®

Apesar de ter vivenciado um contexto pré-digital na maior parte de sua
vida, Paulo Freire fez varios indicativos para uma praxis educativa emancipa-
dora, incorporando os artefatos tecnolégicos. Destaca ao longo de suas obras
que no processo contraditorio entre o real e o discurso dominante reside a
possibilidade do “estar sendo” para o “vir a ser” para além da ideia fatalista da
realidade dada em cada periodo histérico, naquilo que denomina de “inédito
viavel”'8, Enfatiza que o problema nao sdao as maquinas, mas o uso que faze-
mos delas, dai o falso dilema entre usar ou ndo tais artefatos. O fundamental
é a intencionalidade e clareza do projeto de sociedade almejado e, por con-
sequéncia, da educacao que defendemos, da visdo de mundo que se busca
construir em contraponto a visao dominante.

Na praxis pedagdgica dos sujeitos em agao na educacao integral sao
indissociaveis as dimensdes politica, técnica e pedagdgica. Aqui, coloca-se a
questao de nao reproduzirmos no ambiente virtual uma educacao bancaria,
ou seja, uma formagdo em que os sujeitos recebem conteudos de forma pas-
siva. Devemos construir alternativas para utilizacao das tecnologias digitais
enquanto apropriacao e objetivacao critico-criativa no mundo do trabalho
contemporaneo.

15 CIAVATTA, M. A formacéo integrada: a escola e o trabalho como lugares de memdria e identidade, p.85. In CIAVATTA,
M; RAMOS, M. (Org.). Ensino médio integrado: concepgdes e contradigdes. Sao Paulo: Cortez, 2005.

16 FREIRE, P. Pedagogia do Oprimido. Porto : Afrontamento, 1975. p. 110.
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Para isso, é necessario que nos desafiemos a desenvolver um processo
de apropriacao de diversas ferramentas digitais numa perspectiva nao-instru-
mental e conectada as premissas da educacao integral e popular. A partir das
realidades e saberes dos sujeitos, é possivel construir um processo de fluéncia
digital para que, ao passo em que estes sujeitos se apropriam das TICs, pos-
sam ampliar os conhecimentos técnicos integrados ao debate critico sobre as
transformacgdes no mundo do trabalho e na sociedade.

Uma educacao profissional que tenha a perspectiva da plena formacgao
humana nado pode se restringir ao mero atendimento as exigéncias do merca-
do de trabalho e as demandas decorrentes das mudangas tecnoldgicas, dis-
sociadas das condicbes objetivas em que vive a classe trabalhadora em de-
terminado contexto, territério e tempo histérico. A utopia de uma formacao
onmilateral (Gramsci) e politécnica (Saviani) conforma a possibilidade de os
trabalhadores se reconhecerem como produtores da riqueza social, sujeitos
historicos portadores da transformacao social, pois

(...) 0s processos sociais de formacdo humana passaram a se configurar pela
relacao dialética entre a subsuncao do homem ao capital e a luta contra essa
mesma subsuncao. Isso quer dizer que sob o modo de producao capitalista es-
tdo em jogo tanto as forcas subjetivas do individuo — potencialmente capazes
de produzir sua propria existéncia — quanto as forcas objetivas estranhas a ele,
forcas essas determinadas pelo movimento constante de valorizacdo do capi-
tal, que promove a separacao entre o individuo e o produto de seu trabalho. De
forma simples, o fundamento dessa dialética é o seguinte: o homem se forma
para ele ou para o capital. Enquanto se forma para o capital, sua subjetividade é
pelo capital apropriada e ele ndo se reconhece como sujeito."”

Por isso, torna-se tao importante disputarmos a formacao dos/as tra-
balhadores/as como contraponto ao conformismo e adaptacdo ao mercado
preconizados nas competéncias, cujas armadilhas residem no discurso da su-
posta formacao critica e criativa e centrada no ser humano. Por isso, mais do
gue nunca, necessitamos retomar os principios da educacao integral e popular
com o legado de Paulo Freire, principalmente em relacao a nao neutralidade
da educacao e a explicitacao de suas intencionalidades, ou seja, a servico de
quem, de que e para que estao voltadas a proposta de competéncias e a pro-
posta de educacao integral?

17 RAMOS, M. N. A educacdo dos trabalhadores e a utopia da plena formacao humana. Sao Paulo: CUT, 2001. Texto
produzido para a Secretaria Nacional de Formacédo da Central Unica dos Trabalhadores, tendo como base a obra da
mesma autora: RAMOS, M. N. A pedagogia das competéncias: autonomia ou adaptacdo? Sdo Paulo: Cortez, 2001.



A formacao profissional na ética dos/as trabalhadores/  FORMACAODOS/AS
. on o da ETHCI' CUT TRABAI:HADORES/AS:A
as: a experiencia EXPERIENCIA DA ETHCI/

CcuT
Nas ultimas duas décadas, a CUT vem formulando uma viséo critica so-

bre a educacao profissional em contraponto a légica produtivista e neoliberal.
Desde a década de 1990, foram realizadas experiéncias de educacao profis-
sional integrada a elevacao de escolaridade dos/as trabalhadores/as jovens
e adultos/as na perspectiva da educacao integral que possibilitaram novas
perspectivas de construcao curricular e implementacao de metodologias da
educacao popular na mediacao entre os saberes e experiéncias dos/as traba-
Ihadores/as com os conhecimentos historicamente acumulados.

E possivel verificar que a proposta de educacéo integral no seio do movimento
sindical, por exemplo, conformou um campo de resisténcia ao paradigma oficial
e, a0 mesmo tempo, constituiu-se numa referéncia politico-pedagoégica impor-
tante. Historicamente, o universo jovem e adulto, em suas multiplas dimensoes,
faz parte do campo de acao politica dos movimentos sociais por estarem inseri-
dos na realidade concreta do cotidiano desse publico, com maior sensibilidade
para lidar com suas especificidades. Enfatizar a importancia das praticas peda-
gdgicas gestadas no ambito dos movimentos sociais em uma politica publica
de educacao profissional, na perspectiva da educacdo integral, justifica-se pela
dimensao da dialogicidade como caracteristica basilar da pratica pedagdgica,
o que denota um grande desafio para as escolas regulares, sejam elas publicas
ou privadas.'®

Tendo o trabalho como principio educativo, busca-se superar uma forma-
cao restrita a execucao de uma ou mais tarefas a partir de uma formacdo ampla
do/a trabalhador/a incorporando as dimensdes sociais, culturais e econémicas
da classe trabalhadora.

E a partir dessas referéncias que a Escola de Turismo e Hotelaria Canto
da llha (ETHCI-CUT), em Florianépolis, vem desenvolvendo as experiéncias de
educacao profissional para trabalhadores e trabalhadoras e acompanhando
0s processos de mudangas com o uso das TICs, que tém seduzido parte da
classe trabalhadora, a comecar por jovens recém chegados ao mercado de
trabalho, parcela esta da classe trabalhadora que iniciou sua atividade laboral
num contexto em que o trabalho remoto ja era uma realidade. Combinado
a esse processo, as profundas mudancas na legislacao trabalhista em nosso
pais provocaram um verdadeiro desmonte dos direitos trabalhistas, quase que
sem resisténcia da massa de trabalhadores. Tal situacao é agravada para 0s/ REVISTA CIENCIAS DO TRABALHO N 28
as trabalhadores/as que tém pouca escolaridade e pouca fluéncia digital, pois NOVEMBRO DE 2025
uma qualificacao profissional rapida acaba sendo percebida como promessa 1 _I

18 PACHECO E. (Org.). Perspectivas da educacao profissional técnica de nivel médio. Brasilia: Moderna, 2012. p. 35.
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de insercao no mundo do trabalho contemporaneo a partir da apropriacao
dos artefatos informacionais-digitais.

A expansao do uso das TICs, tanto na educacao presencial quanto na
nao presencial, tem provocado novas reflexdes sobre os desafios e possibili-
dades diante das mudancas nos perfis e expectativas dos/as trabalhadores/
as influenciados pelas redes sociais. Nessa l6gica e no ritmo das tecnologias
digitais no mundo do trabalho, percebemos que os/as trabalhadores/as tém
buscado cursos de qualificacdo com menor carga hordria ou que tenham, ao
menos, algumas aulas online para facilitar o nao deslocamento até a escola,
pois essa perspectiva é atraente em virtude da jornada de trabalho extensiva e
da reducao de custos com transporte e alimentagao.

Cada vez mais dissemina-se um pragmatismo e utilitarismo tecnolégico
que impacta os conteudos curriculares, cuja referéncia passa a ser o que é mais
ou menos Util, mais ou menos eficaz ou pertinente para determinada tarefa
ou atividade. Nesse caso, ha um empobrecimento relativo aos conhecimentos
historicamente acumulados exigidos para a compreensao mais ampla e critica
do mundo do trabalho.

Além disso, tem sido recorrente o discurso da qualificacao profissional
centrado no desenvolvimento das competéncias essenciais nao técnicas em
seu aspecto cognitivo/comportamental. A fragmentacao entre o mundo virtu-
al e o mundo real (material) vem produzindo um verdadeiro processo de de-
sinformacdo e negacao da ciéncia. As relagdes sociais sao fortemente afetadas
e a indiferenca ou falta de curiosidade em relacdo aos temas que interferem no
cotidiano do mundo do trabalho tem sido uma realidade que desafia a cons-
trucao de processos educativos dialdgicos, que promovam um salto “da curio-
sidade ingénua para a curiosidade epistemoldgica’, como diria Paulo Freire.

Armazena-se uma quantidade consideravel de dados que falseia os aconteci-
mentos e deforma nossa condicao cognitiva de buscar conhecimento relevan-
te, nos acometendo a uma entropia informacional. As informacdes sdo apenas
aditivas e ndo narrativas, na verdade elas podem assumir um carater deformati-
vo por conta das estruturas ramificadas das midias digitais que ndo apresentam
um centro e nao sao capazes de eleger relevancia.'®

Como contraponto a essa légica restrita de formacao do/a trabalhador/a
é preciso trabalhar os conhecimentos:

(...) na sua forma mais contemporanea, onde se pode compreender a realidade
e a prépria ciéncia na sua historicidade. Os processos de trabalho e as tecnolo-

19 PINTO, C. B. S; CHEVITARESE, L. P. Digitalizacdo e gamificacdo da vida: uma leitura critica a partir de Byung-Chul Han.
Disponivel em: https://www.revistasisifo.com/2023/11/revista-sisifo_87.html. Acesso em 24 fev.2025. p. 59.




gias correspondem a momentos da evolucao das forcas materiais de producéo
(...) porque o trabalho pedagogico fecundo ocupa-se em evidenciar, juntamen-
te com os conceitos, as razoes, os problemas, as necessidades e as dividas que
constituem o contexto da producao de um conhecimento.?°

E nessa perspectiva que a ETHCI/CUT vem realizando o desenvolvimento
curricular a partir das trajetodrias de vida dos sujeitos para captar os reperto-
rios, saberes e realidades dos/as educandos/s para desencadear os percursos
formativos de forma dialégica com os conhecimentos historicamente acumu-
lados.

Sendo assim, no curso de gastronomia da ETHCI/CUT busca-se trabalhar
os conhecimentos técnicos e cientificos da drea de forma integrada e contex-
tualizada como o estudo da cozinha regional brasileira. Sao apreendidas as
técnicas de coccao, cortes e ingredientes regionais usados nas receitas a partir
da compreensao desta cozinha como resultante de um processo histérico em
um pais colonizado, marcado por desigualdades, conflitos de classe, discri-
minagoes e hierarquizagdes. Os educandos/as, ao relatarem sobre os lugares
onde moraram, as comidas e bebidas caracteristicas desses locais bem como
ao socializarem suas experiéncias de trabalho e as suas receitas de familia,
constituem marcadores de identidade da classe trabalhadora. Com o compar-
tilhamento de conhecimentos, podemos construir estratégias pedagdgicas
que busquem estimular a curiosidade, o trabalho coletivo e a solidariedade,
em contraponto a uma perspectiva tecnicista e individualista. Ampliam-se,
com isso, as possibilidades de desenvolvimento dos conteudos especificos
da gastronomia articulados a temas sociais relevantes como a seguranca ali-
mentar e nutricional, o direito humano a alimentacdao adequada, as mudancas
climaticas e a cultura alimentar, as condicoes de trabalho e saude dos trabalha-
dores, as migra¢des forcadas e/ou necessarias que desempenham um papel
vital na preservacao da identidade cultural, dentre outros temas.

No caso da experiéncia de inclusao digital*!, por meio dos cursos de in-
formatica, os repertoérios de trabalho das trajetéria de vida de cada educando/a
sdo integrados aos conhecimentos especificos da informdtica para a organiza-
cao de dados e informagdes, ao estimulo a leitura e escrita, a localizacdo es-
pacial, a pesquisas virtuais sobre as mudancas no mundo do trabalho, dentre
outros temas de interesse social com a ampliacao de referéncias de fontes de
pesquisa confidveis, visando combater as fake news. Tais atividades pedagdgi-
cas possibilitam a apropriacao progressiva de aplicativos, ampliacao da fluén-

20 RAMOS, M. N. A pedagogia das competéncias: autonomia ou adaptacdo? Séo Paulo: Cortez, 2001. p. 120.

21 Vale destacar que ainda temos problemas com a conexao da Internet no pais. A TIC Domicilios 2024 aponta que
29 milhdes de individuos nao sao usuarios da Internet. Destes, 22 milhdes estudaram até o Ensino Fundamental, 17
milhdes sdo negros/pardos e 16 milhdes sao das classes D e E. Do total dos que tém acesso a internet e acessam
exclusivamente pelo celular, 81% tém Ensino Fundamental, mais da metade dessa populacdo é preta e parda (56%
preta, 66% parda) e 86% pertencem as classes D e E. A populagdo sem acesso a internet ou com acesso exclusiva-
mente pelo celular configura-se no perfil do publico de EJA e de trabalhadores em situacao precaria de trabalho,
publico, este, majoritariamente atendido pela ETHCI/CUT.
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cia digital e de novos conhecimentos. A tomada de consciéncia dos saberes
prévios do grupo da visibilidade a riqueza de experiéncias individuais que for-
mam a identidade do coletivo enquanto classe trabalhadora. Nao ha separacao
entre o ato de ler, escrever e a fala publica com a apropriacdo das ferramentas
da informatica e da internet, mas o estimulo permanente de conhecimentos
que permitam a leitura de mundo cada vez mais complexa. A questao das
mudancas tecnoldgicas no trabalho e na vida em sociedade, a partir das traje-
torias de vida do grupo, possibilita pensar iniUmeras estratégias pedagdgicas
para conhecer melhor os anseios dos/as educandos/as. Possibilita, também,
realizar mediac¢des e problematizacdes a partir de situagdes concretas do mun-
do do trabalho trazidas pelos préprio educandos, por meio das quais podemos
explorar os temas relativos as tecnologias digitais, a Inteligéncia Artificial (IA) e
as mudancas nas relagdes sociais contemporaneas.

A partir da experiéncia educativa, é possivel ter um diagnostico rico de
saberes, experiéncias e expectativas dos/as trabalhadores/as. Tal diagnostico
estimula a construcao de estratégias pedagdgicas que possibilitem uma for-
macgao mais significativa, com estimulos a curiosidade, para ampliacao de co-
nhecimentos a partir dos repertérios e necessidades dos/as educandos/as.

A partir das experiéncias citadas, temos como desafio a formacao per-
manente dos/as educadores/as para o uso das tecnologias digitais, tendo em
vista a necessidade de uma insercao critica e intencional, utilizando as TICs nos
processos de ensino-aprendizagem na perspectiva da educacgao integral e po-
pular como contraponto as competéncias digitais. Dessa forma, educadores/
as deixam de ser meros consumidores e reprodutores de propostas prontas e
pré-formatadas no uso das TICs, inserindo-se de forma protagonista na acao-
-reflexdo-acao acerca dos potenciais e contradicdes destes artefatos.

Outro grande desafio é trabalhar pedagogicamente numa perspectiva
coletiva e com a participacao mais ativa dos sujeitos (tanto educador/a quanto
educandos/as) no atual contexto, pois

esta em curso um processo de transformacéo digital, de descorporificacao, de-
sestabilizacdo temporal, desnarrativizacao e fragmentacao da vida. Sem narra-
tiva, que cria lacos e nos une através de uma histéria comum, perdemos expe-
riéncias que tornam a passagem do tempo mais significativa e trazem poder
transformador para a sociedade.??

Nesse cenario, buscamos concretizar a proposta de educacao integral
incorporando esses novos desafios, articulando os contetidos técnicos com as
realidades e saberes dos/as trabalhadores/as.

Inspirada na concepg¢ao gramsciana de formacao omnilateral, a forma-

22 PINTO, C.B. S; CHEVITARESE, L. P. Digitalizacdo e gamificacdo da vida: uma leitura critica a partir de Byung-Chul Han.
Disponivel em: https://www.revistasisifo.com/2023/11/revista-sisifo_87.html. Acesso em 24 fev.2025. p. 60.




¢ao praticada na ETHCI/CUT tem uma compreensao ampliada do trabalho, nao
apenas como meio de subsisténcia, mas como fonte de humanizacao, pois

A concepcao de educacao que tem por finalidade precipua e restrita a prepara-
¢ao das pessoas para um desempenho eficiente e eficaz no sistema produtivo
é empobrecedora. A educacao deve se voltar para a realizacdo do ser humano
em sua omnilateralidade. Ou seja, de acordo com este conceito formulado por
Marx, o ser humano deve ser integralmente desenvolvido em suas potenciali-
dades, por meio de um processo educacional que leve em consideracdo a for-
macao cientifica, a politica e a estética. S6 assim o ato pedagdgico pode ser
emancipador e libertar os seres da espécie, seja da ignominia da ignorancia e
da miséria, seja da estupidez da dominacgao.?®

Consideracoes finais

Diante das estratégias do capital, historicamente, os/as trabalhadores/as
tém se organizado e buscado formas de resisténcia e de combate as relagoes
de exploracao e de dominacao no modo de producao capitalista. A formacao
dos/as trabalhadores/as € um dos campos da luta contra hegemonica e de
conscientizacao de classe.

Portanto, a concepcao de educacao integral na perspectiva da plena for-
macao humana nao dissocia a educacao do trabalho no processo de (re) pro-
ducdo da existéncia da classe trabalhadora. Nao faz sentido separar o ser social
que vivencia os processos educacionais do ser social que trabalha.

A histéria do trabalho mostra uma pratica do capital tentando equacionar o
problema da qualificacdo e da competéncia como uma qualidade individual,
manipuldvel para a disciplinagao e o controle da maioria e a premiacao de uma
minoria... entretanto, a histéria do trabalho mostra, também, as permanentes
pressdes do movimento operario para impor limites a essa pratica, alterando o
uso individual da qualificacdo... O movimento operario vem tentando fazer da
qualificacdo um elemento de unificacdo do coletivo operario... que faz parte de
qualificacdes profissionais adquiridas e praticadas por coletivos de trabalhado-
res.2*
Dessa forma, a CUT como entidade representativa dos/as trabalhadores/
as tem o papel de intervir na qualificacao profissional para que os conheci-
mentos e as tecnologias digitais estejam a servico dos interesses imediatos e

23 ROMAO, J. E. O ensino médio e a omnilateralidade: educacéo profissional no século XXI. EccoS, Sao Paulo, n. 12, v.
1, p. 27-49, jan./jun. 2010. p. 33-34.

24 ARROYO, M. G. Revendo os vinculos entre trabalho e educacao: elementos da formagao humana. p.208. In: Silva,
T.T. (Org.). Trabalho, educacdo e pratica social. Porto Alegre: Artes Médicas, 1991.
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historicos da classe trabalhadora.
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