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RESUMO: Esse artigo tem como objetivo descrever acdes desenvolvidas
por um projeto de extensao universitaria, com base na educacgao popular e or-
ganizacao de classe, voltadas para a emancipacao de trabalhadores e trabalha-
doras inscritos em plataformas que atuam no setor de entregas e transporte de
passageiros com motocicleta. Numa perspectiva dialdgica e participativa, foi
implementada uma acao educativa organizada em 5 modulos tematicos que
foram realizados de julho a agosto de 2024, na cidade de Joao Pessoa-PB, em
encontros presenciais com frequéncia semanal. Essa experiéncia educativa in-
tegrou uma das metas de um projeto de extensao desenvolvido pela Univer-
sidade Federal da Paraiba. Em avaliacao, através da observacao das pessoas
participantes e registros de didrios de campo, ressalta-se aimportancia da acao
pedagdgica como estratégia de criacao de espagos coletivos em que sejam
discutidos aspectos sobre saude, seguranca e direito do trabalho através de
uma metodologia alicercada no contexto real da classe trabalhadora em ques-
tao. Destaca-se, ainda, o potencial emancipatério de atividades dessa natureza
contra a precarizagao promovida pelo trabalho mediado por plataformas digi-
tais no mercado de trabalho contemporaneo.

Palavras-chave: trabalho plataformizado, satide do trabalhador, educa-
¢ao, seguranca no trabalho.
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Introducao

A informalidade, que antes era vista como excecdo por influéncia do de-
senvolvimento do pais e da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), tem sido
cada vez mais presente no mercado de trabalho, atraindo grande parte dos
trabalhadores e trabalhadoras em situacao de desemprego no Brasil. Nesse
escopo, o fendmeno chamado de “plataformizacao’, que engloba diversas ocu-
pac¢oes de prestacdes de servicos mediadas por aplicativos, tem sido apontado
como um propulsionador de modificagbes nas relagdes trabalhistas e na ga-
rantia de direitos a classe trabalhadora’.

Altos indices de espacos de trabalho ocupados por trabalhadores com
motocicletas, em nosso pais, nao é um ocorrido recente, mas nos ultimos anos
os dados apontam para um crescimento vertiginoso de inscricdes em platafor-
mas, em detrimento da queda do nimero de postos formais na mesma ocu-
pacgaod. Alguns fatores sao tratados como geradores desse fendbmeno no pais,
tais como a fragilidade que o mercado de trabalho formal apresentou até 2023,
evidenciada por altas taxas de desemprego junto a trabalhadores e trabalha-
doras?®, assim como a popularizagcao - principalmente nos grandes centros ur-
banos — do uso dos aparelhos mdveis com acesso a internet e a possibilidade
de inscricao nas plataformas.

No entanto, um marco histérico no processo de expansao desse modelo
neoliberal, refere-se ao surgimento da pandemia da covid-19, pois a imposi-
¢ao do distanciamento social como medida sanitdria colocou a utilizacao das
entregas em domicilio como principal estratégia de consumo, levando a uma
demanda maior de forca de trabalho nessa ocupacao. Os dados apresentados
por Carvalho e Nogueira® apontam, na PNAD covid- 19, em dados de 2022, que
das cerca de 900 mil pessoas que trabalhavam com motocicleta, quase 400 mil
encontravam-se fora do mercado formal de trabalho.

6 ABILIO, L. C. Uberizacio: informalizacéo e o trabalhador just-in-time. Trabalho, Educagéo e

Saude, v. 19, 2021.

7 CHERRY, M. A. (2016). Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. Comparative Labor Law & Po-
licy Journal, v. 37, n. 3, 577-602, 2016.

8 CARVALHO, S. S. D.; NOGUEIRA, M. O. Plataformizacdo e precarizacao do trabalho de motoristas e entregadores no
Brasil. Mercado de Trabalho: conjuntura e andlise, Brasilia, 2024. p. 77.

2 SANTOS, K. M. O nosso sofrimento é¢ maior do que a gente expressa: as condicoes laborais
dos entregadores por aplicativo no Distrito Federal. Laborare, v.6, n. 10, 150-163, 2023.



Antes dessa modalidade de trabalho tornar-se um temaa ser problemati- ~ EDUCACAOE
zado, Luna e Oliveira' descreviam como precaria a situacao de trabalhadores Egi’#?CCAIEsl\gBliAEaASO
com motocicletas, destacando as jornadas exaustivas de trabalho (sendo raro o\ picES DE TRABALHO
o dia em que nao excedem 11 horas de trabalho), o risco de assaltos e aciden- ~ PLATAFORMIZADO,
tes de transito (trabalho), perseguicées promovidas pelos 6rgdos de vigilancia, ~ >AUDEESEGURANCA
manifestacdes de discriminacao por parte de diversos segmentos da sociedade NO SETOR DE ENTREGAS

soesdediscriminacao porp 05 segr _ E TRANSPORTE DE

local, exposicdo a riscos fisicos como o calor e o ruido, além de adoecimentos
relacionados ao trabalho (problemas na coluna vertebral, circulatérios e trans-
tornos mentais). Amaral et al."" referem que esses riscos persistem, indepen-
dente da formalizacdo ou nao, no entanto sdao agravados pela vulnerabilidade

juridica que os entregadores “plataformizados” enfrentam.

Rodrigues' chama atencao, também, para o crescente nimero de aci-
dentes de transito envolvendo motociclistas no periodo da pandemia da
covid-19. Salientando que, nesse periodo, o distanciamento social diminuiu
a circulacao de pedestres e automadveis nas ruas. S6 no estado de Sao Paulo
(localizado na regiao sudeste, onde se concentra o0 maior numero de traba-
Ihadores em aplicativos no Brasil) o numero de acidentes com motociclistas
representava 50% do total e 40% dos 6bitos oriundos de eventos de transito.

Nesse cenario, quando se pensa em educacao em saude e politicas de
saude do trabalhador e da trabalhadora, torna-se desafiador o desenvolvi-
mento de estratégias de conscientizacao critica, cuidado a saude e cidadania,
para quem se encontra em condi¢es de informalidade e/ou de trabalhos em
plataformizacao pois a atencao a saude e seguranca de trabalhadores e traba-
Ihadoras, na legislacao trabalhista brasileira, é garantida pela formalizacao do
trabalho.

Desse modo, esse artigo tem como objetivo descrever acdes desenvolvi-
das porum projeto de extensao universitaria, com base na educacao popular e
organizacao de classe, voltadas para a emancipacao de trabalhadores e traba-
Ihadoras inscritos em plataformas que atuam no setor de entregas e transpor-
te de passageiros com motocicleta.

19LUNA, J. P; OLIVEIRA, R.V. de. A nova reproducdo do trabalho precario e os mototaxistas de Campina Grande. RELET-

-Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo, v. 16, n. 25,91-120, 2011.

" AMARAL, E. G. et al. Riscos ocupacionais no trabalho de motociclistas profissionais de entregas rapidas. Saude

Coletiva, Barueri, v. 11, n. 69, 8526-8546, 2021.

2 RODRIGUES, M. M. Acidentes de transito e pandemia: um retrato da precariedade das condi¢des de trabalho do

motoboy entregador. Palavra Seca, v. 1, n.1, 148-166, 2021. REVISTA CIENCIAS DO TRABALHO Ne 27
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Os caminhos da experiéncia educativa

Essa experiéncia educativa integrou uma das metas do projeto de ex-
tensao “Mobiliza SST: mobilizacao, saude e seguranca de trabalhadores e tra-
balhadoras que usam motocicleta na regiao metropolitana de Jodao Pessoa-
-PB” desenvolvido pela Universidade Federal da Paraiba. Foi organizada em 5
moddulos tematicos, realizados de julho a agosto de 2024, na cidade de Joao
Pessoa-PB, em encontros presenciais com frequéncia semanal. O Departamen-
to Estadual de Transito (DETRAN) da Paraiba colaborou com a proposta disponi-
bilizando servidores para atuar na facilitacdo dos moédulos e na certificacao das
trabalhadoras e trabalhadores participantes.

Os mddulos tematicos abordaram questdes relacionadas a saude, segu-
rancga no trabalho, direitos laborais e organizacao coletiva. Foram cinco médu-
los tematicos, cada um com objetivos especificos e estratégias metodoldgicas
adaptadas com vistas a facilitacdo da aprendizagem dialégica para as pessoas
participantes, dentre as quais: rodas de conversa, oficinas dinamicas de gru-
po e problematizacao de situacdes cotidianas. Considerando que uma das li-
mitacdes para execucdo dessa formacdo seria a dificuldade de engajamento
continuo dos participantes, devido as longas jornadas de trabalho e a rotina
exaustiva, buscamos realizar as atividades em horarios flexiveis e negociados
previamente com os (as) participantes envolvidos.

As etapas e os procedimentos metodoldgicos que orientaram a realiza-
¢ao dessa proposta adotaram como abordagem os principios da educagao po-
pular, conforme propostos por Paulo Freire, e integrou praticas participativas,
didlogo critico e construcao coletiva de conhecimento, de modo a valorizar o
conhecimento prévio dos (as) participantes'. Além disso, incorporou elemen-
tos daeducacao paraassociacao de classe, visando fortalecer a organizacao co-
letiva e a luta por direitos trabalhistas.

O convite aos participantes foi feito em parceria com associacdes de tra-
balhadoras e trabalhadores da regiao metropolitana de Jodao Pessoa-PB. Par-
ticiparam dessa experiéncia de formacao 59 trabalhadoras e trabalhadores
motociclistas que atuam em entregas e transporte de passageiros com moto-
cicleta, mediados por aplicativos. Operfil sociodemografico das trabalhadoras
e trabalhadores participantes teve como maioria trabalhadores do sexo mas-
culino com 62,7% (n=37), apresentando prevaléncia de autodeclarados pardos
com 52,5% (n=31) e da populagao jovem com faixa etdria entre 20 e 35 anos
com 76,2% (n=45).

'3 FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.



Para apreensao das experiéncias, percepcoes e transformagdes vivencia-
das pelos participantes foram utilizadas as seguintes estratégias: 1) observacao
participante, na qual os (as) facilitadores (as) do projeto registraram as intera-
¢oes, discussdes e dinamicas realizadas durante os médulos; 2) grupos focais,
ao final de cada médulo, para discutir os temas abordados e avaliar o impacto
das atividades; e 3) didrios de campo, nos quais as bolsistas do projeto foram
incentivadas a registrar suas reflexdes e aprendizados, que foram compartilha-
dos e discutidos coletivamente.

Conscientizacao critica sobre as condicoes de
trabalho, satude e seguranca para o fortalecimento da
organizacao coletiva

O trabalho plataformizado é um dos pilares do capitalismo de platafor-
ma, modelo econdmico que se baseia na intermediacao digital de servicos™.
No setor de entregas e transporte de passageiros por motocicleta, esse mo-
delo se traduz em condi¢des laborais precarias, marcadas pela falta de pro-
tecdo social, jornadas exaustivas e remuneracao variavel'®> que, contudo, mui-
tas vezes é relativizada pelos trabalhadores e trabalhadoras dessa categoria.
Como aponta Harvey'®, o neoliberalismo criou um ambiente propicio para a
expansao desse tipo de trabalho, caracterizado pela flexibilizacdo das relagoes
laborais que ludibria a classe trabalhadora e reduz seu arcabouco de direitos
concomitantemente.

Essa experiéncia educativa foi gestada enquanto ideia considerando es-
sas questoes e problematicas do préprio cotidiano e da rotina da classe traba-
Ihadora em questao, levando a uma integracao participativa e dialégica dos
trabalhadores e trabalhadoras e das instituicdes que integraram o projeto. A
educacao para a saude e para a cidadania foi adotada como uma estratégia
fundamental para buscar promover o enfrentamento aos

“SRNICEK, N. Platform Capitalism. Polity Press, 2017.

5 De STEFANO, V. The Rise of the “Just-in-Time Workforce”: On-Demand Work, Crowdwork, and Labor Protection in
the “Gig-Economy”. Comparative Labor Law & Policy Journal, v. 37, n. 3,471-504, 2016.
'®HARVEY, D. A Brief History of Neoliberalism. Oxford University Press, 2005.
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desafios vivenciados pelas trabalhadoras e trabalhadores motociclistas
que se encontram cadastrados em plataformas. Programas educativos podem
ajudar a promover praticas seguras de conducao, conscientizar sobre os riscos
ocupacionais e fortalecer a capacidade dos trabalhadores de reivindicar seus
direitos'. Além disso, acreditamos que a educacao para a cidadania pode em-
poderar esses trabalhadores e trabalhadoras, incentivando a participacao em
associa¢oes de categoria e movimentos sociais que lutam por melhores condi-
¢oes de trabalho'@.

Como etapa exploratéria e para garantir a participacao da classe traba-
Ihadora em todo o processo de construcao da proposta, a equipe do projeto
de extensao, composta por bolsistas e professores, realizou visitas de campo
de observacado participante nos locais de concentracdao de trabalhadoras e
trabalhadores, buscando apreender as suas demandas para, posteriormente,
pensarem temas/questdes deinteresse a serem abordados nas atividades edu-
cativas. ApOs essa etapa, em parceria com gestores do DETRAN-PB, uma versao
preliminar dos temas/questdes a serem abordados nos médulos educativos foi
elaborada para ser apresentada a liderangas das associagcdes e grupo de traba-
Ihadores e trabalhadoras para apreciagao, ajustes e consideragoes.

Nessa etapa consultiva, abrimos ainda uma caixa de sugestoes sobre a
proposta em grupos de discussao que concentram um numero importante de
trabalhadoras e trabalhadores em redes digitais. Recebemos os apontamentos
e as criticas, assim como as sugestoes quanto ao tempo de cada secao, horarios
de conveniéncia para uma maioria de participantes respondentes e local de
realizacao. Além dos temas e objetivos especificos de cada médulo, a meto-
dologia foi igualmente adaptada as sugestdes apreendidas das pessoas que
responderam a etapa consultiva, de modo a garantir a acessibilidade dos pro-
cessos de ensino-aprendizagem. Dentre as estratégias pedagdgicas utilizadas
adotamos rodas de conversa, oficinas, dinamicas de grupo e problematizacao
dessituacdes cotidianas.

7 FERNANDES, R. C. P. et al. Condigoes de trabalho e satide de motociclistas profissionais: uma revisao da literatura.
Revista Brasileira de Satide Ocupacional, v. 45, €16, 2020.

8 Cherry, M. A. Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. Comparative Labor Law & Policy Jour-
nal, v.37,n.3,577-602, 2016.



A maior parte das demandas apresentadas na etapa consultiva pode ser ~ EDUCACAOE )
acatada para a execugao da proposta. Feitos os ajustes pertinentes, a etapa de E%%SCCA'ESNOTB%AE%ASO
execucao constou dos seguintes modulos, que foram organizados em torno o\ picES DE TRABALHO

das tematicas: PLATAFORMIZADO,

- A - . SAUDE E SEGURANCA
Legislacdo do transito nos logradouros publicos e nas rodovias fe- |5 s-10r DE ENTREGAS

derais, que teve como objetivo proporcionar educacao sobre leis e condugcao  ETRANSPORTE DE
segura em logradouros publicos e rodovias federais a trabalhadores e trabalha-
doras que usam motocicleta para realizar entregas mediadas por aplicativos.

Direitos, ética e cidadania para organizacao coletiva, que teve como
objetivo discutir aspectos éticos, do campo dos direitos e da cidadania como
estratégia de mobilizacao coletiva para a classe trabalhadora.

Ergonomia e saude na conducao de motocicletas, que teve como ob-
jetivo orientar quanto aos principios ergondmicos e de saude postural na con-
ducao de motocicletas.

Primeiros socorros no transito, que teve como objetivo proporcionar o
conhecimento de técnicas e procedimentos que possibilitem prestar um aten-
dimento basico, preciso, rapido e seguro em situagdes de agravos no transito.

Psicologia no transito, que teve como objetivo discutir aspectos do
transito que afetam a saide mental, bem como estratégias de prevencao e re-
ducao de agravos.

Durante as discussdes desenvolvidas nos médulos e que emergiram ao
longo da experiéncia educativa, evidenciou-se que o controle algoritmico, as-
sim como analisado porWood et al.’ e Rosenblat e Stark?®, ¢ uma das principais
caracteristicas com potencial adoecedor vinculadas ao trabalho plataformiza-
do. Nas narrativas das trabalhadoras e trabalhadores, a falta de controle sobre
rotas, prazos de entrega e avaliagdes de desempenho cria uma légica “just-in-
-time” que pressiona essa classe trabalhadora a assumir riscos para cumprir
metas. No contexto do trabalho em motocicleta plataformizado, essa realida-
de se manifesta, para além da pressao por metas de entrega e

REVISTA CIENCIAS DO TRABALHO Ne 27
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WOOD, A. J.; GRAHAM, M.; LEHDONVIRTA, V.; HJORTH, I. Good Gig, Bad Gig: Autonomy and Algorithmic Control in the
Global Gig Economy. Work, Employment and Society, v. 33, n. 1, 56-75, 2019.

20 ROSENBLAT, A,; STARK, L. Algorithmic Labor and Information Asymmetries: A Case Study of Uber’s Drivers. Interna- 7
tional Journal of Communication, v. 10, 3758-3784, 2016.
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pela falta de vinculos empregaticios, na exposicao constante a riscos de
acidentes21,22

Essa dinamica, segundo Kellogg et al., redefine o controle no local
de trabalho, transferindo a responsabilidade pelos riscos para os préprios
trabalhadores e trabalhadoras. A motocicleta, como meio de transporte
nesse setor, expde essa classe a riscos ocupacionais significativos, como
acidentes de transito, mas também foram referidas, pelos trabalhadores e
trabalhadoras participantes da experiéncia educativa, queixas relacionadas
a exposicao a condicdes climaticas adversas, longas jornadas de trabalho,
falta de locais para descanso e para realizacao de refeicdes. Essas questoes
impactam diretamente na salde mental, gerando estresse e ansiedade.?**

Para além disso, nas discussdes durante as atividades, evidenciou-se
no discurso principalmente das entregadoras, que apesar de estarem em
condic¢Oes de trabalho aparentemente semelhantes, o trabalho das mulhe-
res motociclistas envolve particularidades e vulnerabilidades especificas
em virtude das estruturas de género que afetam a forma como cada gru-
po percebe o exercicio de suas atividades. Medeiros?® chama a atencao para
os fatores que podem influenciar a referida situacao, visto que as mulheres
apresentam uma posicao de medo e riscos no cenario de uma sociedade
patriarcal, sem perspectivas de atencao a essas singularidades por parte
das plataformas. Na situacdo apresentada por elas, as mulheres enfrentam
dupla jornada de trabalho - a da realizacdao de entregas e a dos afazeres
domésticos estruturalmente vinculados a elas — promovendo um desgaste
ampliado pela falta de descanso. A precarizacao do trabalho feminino inter-
fere diretamente em outros aspectos da vida dessas

21 GONCALVES, R. M. A. et al. Trabalho em motocicleta e saide: uma andlise das condi¢des de trabalho e riscos ocupa-
cionais. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, v. 45, €15, 2020.

21 IMA, M. L. C. et al. Acidentes de transito com motociclistas: fatores associados e consequéncias para a saude. Re-
vista de Saude Publica, v. 52, n. 78, 2018.

BKELLOGG, K. C. et al. Algorithms at Work: The New Contested Terrain of Control. Academy of Management Annals,
v.14,n.1,366-410, 2020.

24 SANTOS, A. M. R,, et al. Acidentes de transito com motociclistas: uma andlise dos fatores de risco e impactos na
saude. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 25, n. 5, 1833-1842, 2020.

25 CAVALCANTE, C. et al. Riscos ocupacionais e saude mental de motociclistas profissionais: um estudo qualitativo.
Cadernos de Saude Publica, v. 36, n. 8,e00131119, 2020.

2 MEDEIROS, L. V. A. Uma minoria ainda mais vulneravel: uma analise discursiva sobre entregadoras de aplicativo.
Revista Leitura, v. 69, 247-260, 2021.



trabalhadoras como nas relacées familiares e na seguranca no traba- EDUCACAOE
lho? CONSCIENTIZAGAO

CRITICA SOBRE AS
Os registros nos diarios de campo, a partir da observacdo participante, ~ CONDICOES DE TRABALHO
dos debates e grupos focais, retratam o expressivo interesse dos trabalhado- zklAJTDAEF SEEAG%?%[A)&; A
res e trabalhadoras durante as atividades conduzidas, lancando luz para as o SETOR DE ENTREGAS
lacunas na oferta de politicas educativas e de formacao cidada junto a essa  ETRANSPORTE DE
classe trabalhadora, que vivencia a precariedade do trabalho e a vulnerabili-
dade de opressdes sobrepostas, sem contar com minimas garantias de direitos
instituidos. Nessa etapa avaliativa do processo dessa experiéncia educativa,
entendemos que a participacao efetiva de todos os envolvidos representou
pilar fundamental para que as acdes desenvolvidas durante os moédulos do
curso pudessem estimular a criticidade dos trabalhadores e das trabalhadoras
que usam motocicletas frente aos dilemas enfrentados no cotidiano. Com esse
formato de conducgao do processo, proporcionou-se maior envolvimento das
pessoas participantes com as atividades propostas, possibilitando maior efeti-
vidade no alcance dos resultados.

Praticas dialdgicas de execucao e avaliagao de a¢des de educacao, como
a proposta neste relato, colaboram para que a pessoa trabalhadora exerca
sua condicao de personagem ativo, independente e autbnomo no processo
de mudanca consciente de habitos e comportamentos. Destaca-se, por fim,
o carater emancipatorio das acdes aqui descritas, fomentando a participacao
politica dos trabalhadores e trabalhadoras; pois, travestida de uma prética con-
temporanea e globalizada que permite a flexibilizacao saudavel do trabalho e
o empreendedorismo individual, o modelo algoritmico de gestao do trabalho
altera também a compreensao de engajamento e luta por direitos pelos traba-
Ihadores que se encontram em condicdes semelhantes de precarizacao. Essa
situacao, conforme Lacaz et al.8, repercute negativamente na mobilizacéo sin-
dical para o enfrentamento da perda de direitos constitucionais.

REVISTA CIENCIAS DO TRABALHO Ne 27

27 SOARES, P. E; de ARAUJO, A. C. M;; da SILVA FARINHA, E. D. F. A invisibilidade das entregadoras de aplicativo: a ube- MAIO DE 2025
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Consideracoes sobre a educacao para a saude e para
a cidadania como uma ferramenta de enfrentamento
coletivo

O trabalho plataformizado de entregas e transporte de passageiros por
motocicleta ¢ marcado por condigdes precarias, riscos a saude e controle algo-
ritmico, que limitam a autonomia e a cidadaniadas trabalhadoras e trabalhado-
res. A educagdo para a sade e para a cidadania emerge como uma ferramenta
essencial para enfrentar esses desafios, promovendo praticas seguras, cons-

cientizacdo sobre direitos e fortalecimento da organizagdo coletiva.

Este relato de experiéncia buscou destacar a importancia da educagdo
popular e de organizacgdo de classe na formagdo de trabalhadores plataformiza-
dos, sobretudo, para a necessidade de abordagens participativas e contextuali-
zadas. Além disso, oferece caminhos para pensar politicas publicas e agdes co-
letivas que promovam a saude, a segurancga e a cidadania dessas trabalhadoras

e trabalhadores em situacao de precaridade de direitos.



