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Resumo: o presente artigo tem o objetivo de apresentar o processo e os
resultados da negociacao coletiva dos bancarios sobre o tema do home
office/teletrabalho, com a conquista de clausulas na Convencao Coletiva de
Trabalho (CCT) da categoria, na Campanha Nacional dos Bancarios no ano

de 2022. As discussoes foram embasadas em duas pesquisas denominadas
“Pesquisa Nacional sobre Home Office dos Bancarios’, realizadas pelo DIEESE
em parceria com as entidades sindicais, nos anos de 2020 e 2021. Ambas

as pesquisas decorreram da necessidade de compreensao de uma nova
realidade no setor, com a passagem de cerca de 230 mil bancérios e bancarias
para o trabalho em home office em plena pandemia da Covid-19, num

curto espaco de tempo, bem como da identificacdo das novas necessidades
e reivindicagoes dos trabalhadores nesse novo contexto. Os primeiros
resultados da pesquisa apontaram questodes relacionadas a adequacao do
ambiente da casa, fornecimento de equipamentos pelos bancos, jornada

de trabalho, condicbes de trabalho, saude, elevacao de custos e conciliacao
entre trabalho e vida privada no ambiente doméstico. Ja a segunda edicdo da
pesquisa revelou como o home office foi determinante para evitar uma maior
taxa de contdgio entre os bancarios do pais, além de apontar as principais
sequelas deixadas pelo coronavirus naqueles que foram contaminados
durante o periodo; entretanto, para muitos dos entrevistados, os bancos
ainda estao aquém do esperado em termos de apoio a esses trabalhadores.
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Introducao

As medidas de distanciamento social adotadas durante a pandemia da
Covid-19, visando conter a disseminacao do virus, invariavelmente afetaram o
mercado de trabalho no Brasil. Parte da populagao ocupada conseguiu exercer
suas atividades laborais em seus domicilios por meio do home office. Entre
maio e novembro de 2020, estima-se que um contingente de até 8,2 milhdes
de pessoas trabalharam de forma remota no Brasil, segundo a PNAD Covid-19,
calculada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Antes dis-
SO, apenas poucos setores implantavam esse tipo de modalidade de trabalho,
como é o caso de tecnologia e do setor publico. As demais empresas tinham
muita resisténcia a adocao de tal pratica.

Entretanto, durante a pandemia, mais empresas passaram a adotar o
home office, percebendo que a transferéncia das atividades laborais para a
casa dos trabalhadores reduziu muito seus custos (aluguéis, agua, energia elé-
trica etc.) e elevou a produtividade dos trabalhadores. Além disso, observou-se
gue mais trabalhadores passaram a buscar vagas com trabalho remoto.

No setor bancario ndo foi diferente. A primeira edicdo da Pesquisa Na-
cional de Home Office dos(as) Bancdrios(as)® revelou que apenas 1,2% dos
bancarios que responderam a pesquisa havia trabalhado em home office an-
tes da pandemia; porém, quase 70% desejavam trabalhar de forma hibrida ou
totalmente em home office, apds o periodo da pandemia. Adicionalmente a
esse contexto, o setor financeiro brasileiro passa por uma profunda reestru-
turacdo baseada, entre outros fatores, na digitalizacao e em inovagdes tecno-
l6gicas e organizacionais, tendo como finalidade a melhoria dos seus indices
de eficiéncia e expansao dos negdcios com menores custos. O setor bancario,
portanto, enxergou no home office uma oportunidade para aprofundar um
processo que ja vinha se desenvolvendo.

No primeiro semestre de 2020, primeiro momento em que ja se péde
perceber o impacto da adog¢dao do home office nos resultados financeiros dos
bancos, segundo o balan¢o dos cinco maiores bancos do pais, houve uma re-
ducao das principais despesas administrativas de, pelo menos, R$ 276 milhoes
em relagao ao primeiro semestre de 2019.

A negociacao sobre home office/teletrabalho nos
bancarios

Desde o inicio da pandemia, o Comando Nacional dos Bancarios e a Fe-
naban discutiram, por meio do comité nacional de crise, em reunides siste-
maticas de negociacao, as condicdes de trabalho da categoria bancaria, tanto
para aqueles que ainda se mantinham no trabalho presencial - uma vez que

5 DIEESE. Pesquisa Nacional sobre Home Office dos Bancarios. Sdo Paulo: DIEESE, 2020. Disponivel em: https://www.
dieese.org.br/estudosepesquisas/2020/estPesg98homeOfficeBancos.html




o servico bancario é considerado atividade essencial - quanto para aqueles
que estavam em home office (grupos de risco e coabitantes). Foi no contexto
de tais discussdes que o Comando Nacional dos Bancarios vislumbrou a ne-
cessidade de compreender de forma mais profunda as questdes inerentes ao
teletrabalho e, portanto, contratou a primeira Pesquisa Sobre o Home Office
dos(as) Bancérios(as) em julho de 2020, junto ao Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE). O intuito era entender as
principais dificuldades e anseios dos bancérios, em ambito nacional, e obter os
principais elementos para elaborar a reivindicacao para a Campanha Nacional
dos Bancarios de 2020.

A pesquisa mostrou, em julho de 2020, que as principais reivindicacoes
dos bancérios, num universo de 10.939 respondentes, eram: fornecimento,
pelo banco, de equipamentos e infraestrutura (considerado “importante” ou
“muito importante” por quase 88,7% dos respondentes); agdes para minimizar
os impactos na saude em funcao do trabalho em home office (“importantes”
ou “muito importantes” para mais de 88% dos respondentes); e garantia do
cumprimento da jornada (“importante” ou “muito importante” para 87,5% dos
respondentes).

A partir desses resultados, as conferéncias regionais e a conferéncia na-
cional dos bancarios elaboraram uma clausula especifica sobre o tema, que foi
incluida na minuta de reivindica¢cdes da categoria. A formulacdo da cldusula
baseou-se na norma adotada em Portugal - considerada bastante completa -
e buscou contemplar as demandas dos trabalhadores, avancando em relacao
a legislacao brasileira sobre teletrabalho.

O artigo 166° do Cédigo de Trabalho portugués’, da Lei n° 7 de 2009, de-
termina que, caso nao haja disposicao em contrario explicitada no contrato de
trabalho, os equipamentos de tecnologia e comunicacao utilizados pelo tra-
balhador, como computador e celular, sao propriedade do empregador, que
devera, portanto, assegurar sua instalacao e manutencao.

Preocupado com o possivel isolamento do trabalhador em teletrabalho,
o artigo 169° do mesmo cédigo define que “o empregador deve evitar o iso-
lamento do trabalhador, nomeadamente através de contatos regulares com a
empresa e os demais trabalhadores”. O mesmo artigo destaca que os traba-
Ihadores em teletrabalho tém os mesmos direitos e deveres dos demais traba-
Ihadores, visando evitar o “medo de ser esquecido™.

Outros temas foram incorporados a minuta de reivindicagées dos ban-
carios, visando sanar as insuficiéncias identificadas na legislacao brasileira so-
bre o tema e outras questoes apontadas pela pesquisa, como: necessidade de

6 DIEESE. Pesquisa Nacional sobre Home Office dos Bancarios. Sao Paulo: DIEESE, 2020. Disponivel em: https://www.
dieese.org.br/estudosepesquisas/2020/estPesq98homeOfficeBancos.html.

7 Disponivel em: https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2009-34546475-175393765.
8 Ibidem.
9 Ibidem.
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controle eficaz da jornada de trabalho e pagamento das horas extras quando
devidas; responsabilidade do empregador quanto ao fornecimento de equi-
pamentos e condicdes adequadas de trabalho, bem como em relagdo a saude
e seguranca no trabalho; garantia de direitos equiparados aos dos trabalha-
dores presenciais, incluindo participacao em confraternizacdes, acesso a in-
formacoes, oportunidades e promocgdes; implementacao e melhoria de canais
de gestdo do teletrabalho; definicao prévia do publico alvo; condicdes para a
alteracao de regime e pagamento de um auxilio mensal para fazer frente ao
aumento de gastos nas residéncias dos trabalhadores.

Tais parametros de regulacdao do teletrabalho foram aprovados pelos
representantes sindicais na 222 Conferéncia Nacional dos Bancarios, realizada
em 18 de julho de 2020, e foram materializados no artigo 56 da minuta de rei-
vindicagoes entregue a Fenaban.

As rodadas de negociacao entre bancos e bancérios tiveram inicio no fi-
nal de julho de 2020 e as cldusulas relacionadas ao teletrabalho foram objeto
de uma mesa especifica, ocasiao em que o Comando apresentou o pleito aos
representantes dos bancos, enfatizando os resultados da pesquisa e expondo
os principais problemas e impactos do home office durante a pandemia.

A Fenaban, nessa oportunidade, destacou a importancia da pesquisa e
do debate na mesa de negociacao. No final de agosto, porém, apresentou uma
contraproposta que nao contemplava as reivindicacées encaminhadas, previa
apenas que os bancos orientassem os bancarios sobre medidas destinadas a
prevencao de doencas e acidentes do trabalho, responsabilizando os préprios
trabalhadores por sua condicdo de saude. Nao havia garantia de fornecimento
dos equipamentos de trabalho nem qualquer ajuda de custo para os gastos
realizados com o trabalho na residéncia, somente uma mencao a possibilidade
de concessao de equipamentos e mobilidrio. A contraproposta ndao assegu-
rava o controle da jornada de trabalho, dispensando os bancos de aplicar o
disposto no Capitulo Il, do Titulo Il da CLT (“Da Duragao do Trabalho”) para os
bancarios em teletrabalho, como também nao trazia nenhum avanco referen-
te a criacao de um canal de apoio para solucao de problemas. Por tudo isso,
nao houve acordo sobre a inclusao da clausula sobre teletrabalho na CCT dos
Bancarios naquele momento.

Desde entao, o Comando Nacional passou a negociar diretamente com
cada banco, procurando estabelecer Acordos Coletivos de Trabalho (ACT). Fo-
ram firmados diversos acordos especificos e, entre eles, figuram os maiores
bancos brasileiros, como o Bradesco (em setembro de 2020), o Itau Uniban-
co (em dezembro de 2020) e o Banco do Brasil (em dezembro de 2020). Esses
acordos previam: controle de jornada; ajuda de custo anual, que poderia ser
parcelada; fornecimento de cadeira e itens de informatica, quando aplicavel;
criacao de um canal de acesso ao banco para resolucao de problemas e acom-
panhamento do sindicato no cumprimento dos itens do acordo.



Em pesquisa realizada pela Febraban, os maiores bancos do pais admiti-
ram que:

Considerando as demandas de uma sociedade mais conectada, digitalizada e
pos pandémica, a oferta de trabalho virtual ou hibrido é vista como uma alter-
nativa para a atracao e retencado de profissionais — especialmente os de tecno-
logia, que estdo sendo fortemente disputados pelo mercado.

Previram, também, que mais da metade dos bancos consultados (53%)
investiriam RS 46,4 milhdes em estrutura para home office ao longo de 2022.
A expectativa dos bancos era de que, no ano passado, 41% dos trabalhadores
das areas internas trabalhassem presencialmente e 59% em modelo de teletra-
balho total ou hibrido.

Em julho de 2021, diante do prolongamento da pandemia da Covid-19,
o Comando Nacional dos Bancarios encomendou junto ao DIEESE a segunda
edicdao da pesquisa sobre o home office, com o objetivo de atualizar as infor-
macgoes e saber a evoluc¢do, apds um ano, das questdes destacadas na pesquisa
anterior. Foram 12.979 respondentes em ambito nacional, que indicaram que,
embora as posicdes das reivindicacdes em termos de prioridades tenham se
mantido em compara¢ao com 2020, houve um aumento importante de res-
pondentes que consideraram o pagamento de um “auxilio home office” em
valor fixo mensal, e/ou 0 aumento do valor, como “muito importante” ou “im-
portante”. Isso denota, muito provavelmente, o aumento da inflacao no Brasil
em 2021, com destaque para os itens de alimentacao no domicilio e energia
elétrica, o que se refletiu no aumento dos custos dos trabalhadores em home
office, custos esses que seriam absorvidos pelas empresas caso o trabalho fos-
se presencial.

As principais reivindicacdes classificadas como “muito importante” e
“importante” na visdo dos bancérios, em julho de 2021, foram'": o fornecimen-
to pelo banco de equipamentos e infraestrutura (90% dos respondentes); as
acoes para minimizar os impactos na saude em fungao do trabalho em home
office (88%); a garantia do cumprimento da jornada (88%); o pagamento de
um “auxilio home office” (85%); a mesma proporcao (85%) para aqueles que
querem garantir o pagamento das horas extras; e o pagamento de auxilio ali-
mentacao adicional (56%), demonstrando que as dificuldades financeiras vém
sendo, cada vez mais, uma séria preocupacao para esses bancarios e bancarias.

Finalmente, a reivindicacao de garantir, ao menos, um dia de trabalho
presencial no banco por semana foi considerada“importante” ou“muito impor-

10 FEBRABAN. Pesquisa Febraban de Tecnologia bancaria 2022. Vol. 2. Disponivel em: <https://cmsarquivos.febraban.
org.br/Arquivos/documentos/PDF/pesquisa-febraban-2022-vol-2.pdf>. Acesso em: 14 abr. 2023.

11 DIEESE. Il Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as). Sdo Paulo: DIEESE, 2023. Disponivel em:
https://www.dieese.org.br/estudosepesquisas/2023/estPesq105HomeOfficeBancarios.html
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tante” por 36% dos respondentes. Tal pleito esta relacionado, principalmente,
ao medo de ser esquecido e, com isso, perder oportunidades ou ser desligado
pelo banco, o que foi mencionado como um problema que vem afetando a
saude de grande parte desses trabalhadores.

Nesse contexto e ja de posse dos resultados da segunda edicao da pes-
quisa de home office, o Comando Nacional dos Bancarios apresentou as reivin-
dicagdes da categoria para a melhoria do teletrabalho na quarta rodada de ne-
gociacdes da Campanha Nacional dos Bancarios de 2022, realizada no dia 26
de julho. Nessa mesma ocasiao, a Fenaban declarou ter interesse em avancar
na construcao de uma clausula sobre o tema, comprometendo-se a apresentar
uma proposta nas préximas reunioes.

Ap0s varias propostas, contrapropostas e debates acerca do tema, foram
firmadas 12 clausulas novas na Convencao Coletiva de Trabalho dos Bancarios
de 2022/2024, que regulamentam as condi¢des do teletrabalho em patamares
bem acima do previsto na legislacao trabalhista brasileira. Os principais pontos
previstos nas clausulas sao:

e A conceituagao de teletrabalho, possibilitando inclusive o trabalho
hibrido;

e A previsdao de orientacao e treinamento aos gestores dos emprega-
dos em teletrabalho para evitar abusos de cobrancas e assédio;

e A previsdo do pagamento de vale transporte proporcional em caso
de regime de trabalho hibrido;

e A previsao de que os acordos especificos, por banco, regulando o
teletrabalho em patamares superiores aos da CCT serdo validos;

e A previsdo de registro e controle da jornada de trabalho no regime
de teletrabalho;

e O direito a desconexao com respeito aos intervalos para refeicdo e
os demais periodos de descanso, férias, feriados, fins de semana etc,;

e O pagamento de ajuda de custo no valor anual de R$ 1.036,80, com
previsao de reajuste pelo INPC + 0,5% de ganho real em 2023;

e A previsdo da possibilidade de fornecimento e manutencao, por par-
te do banco, de equipamentos necessarios ao teletrabalho;

e A promocao da saude e seguranca do trabalho no regime de teletra-
balho, com orientacdes acerca do ambiente de trabalho, equilibrio
entre vida pessoal e profissional, saide emocional e ergonomia;

e A garantia dos mesmos direitos da CCT para o empregado em te-
letrabalho e empregado em regime presencial, inclusive direito de
participar dos processos eletivos dos érgaos de representacao da ca-



tegoria profissional, podendo votar e ser votado;

e  Acriacao, por parte do banco, de um canal de acesso especifico para
demandas dos empregados em teletrabalho;

e A previsao de protecao a empregada vitima de violéncia doméstica,
com relacdo a sua vontade de permanecer ou ndo em regime de te-
letrabalho;

e A criacdo de um Grupo de Trabalho Bipartite, com participacdo das
entidades sindicais sobre teletrabalho e trabalho remoto para acom-
panhar a aplicacao dos direitos destes trabalhadores.

Consideracoes Finais

O sindicalismo bancario tem-se mostrado historicamente um ator so-
cial com capacidade de se reposicionar estrategicamente diante de contextos
de mudancgas no mundo do trabalho. A pandemia da Covid-19 revelou-se mais
um desses momentos de alteragdes profundas no cotidiano da classe traba-
Ihadora, sendo o aumento do nimero de pessoas exercendo a modalidade de
teletrabalho uma das principais facetas das transformacdes.

No setor bancario, o teletrabalho ja vinha sendo aplicado de forma ex-
perimental, no contexto da reestruturacao acelerada na ultima década pelos
bancos, apoiada, de um lado, nas inovagdes tecnolégicas e, de outro, na flexibi-
lizacdo da legislacao trabalhista. A pandemia acelerou ainda mais esse proces-
SO e, com a hegociacao inicial para evitar o contagio da categoria bancaria pelo
virus, rapidamente, cerca de metade da categoria migrou para o teletrabalho.
Isso foi fundamental para reduzir a incidéncia da doenca entre os bancarios,
mas deu inicio a uma série de novas demandas e questoes a serem enfrenta-
das pelo movimento sindical.

Em nova demonstracao de sua capacidade de reposicionamento estra-
tégico, o sindicalismo bancario, por meio de duas pesquisas elaboradas pelo
DIEESE, gerou conhecimento e informacdo acerca das condicdes de trabalho
em teletrabalho e, a partir de tais informacoes, elaborou suas reivindicacoes
para a regulacdao da modalidade, que foi objeto de negociacao com o setor pa-
tronal entre os anos de 2020 e 2022, resultando, nesse ultimo ano, na inclusao
de um capitulo inteiro, com doze clausulas, sobre Teletrabalho na Convencao
Coletiva de Trabalho da categoria bancaria, com previsao de uma regulamen-
tagdo superior a legislacao trabalhista brasileira.

O Brasil entra no ano de 2023 com um novo contexto politico em que
ha expectativa de que a classe trabalhadora tenha maior poder de influéncia
em grandes temas nacionais. A legislacdo trabalhista brasileira encontra-se en-
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tre esses temas, inclusive, no aperfeicoamento da regulacao do teletrabalho. A
experiéncia de negociacao da categoria bancaria podera servir de parametro
para que o tema possa avancar no Congresso Nacional e na legislagao, de for-
ma a proteger todos os trabalhadores e trabalhadoras do pais que exercam tal
modalidade de trabalho.

Referéncias Bibliograficas

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO DOS BANCARIOS 2022-2024.
Fenaban e Contraf CUT. Sao Paulo, 2022. Disponivel em: <https://contrafcut.
com.br/wp-content/uploads/2022/09/cct-2022-2024.pdf>. Acesso em: 14 abr.
2023.

DIEESE. Pesquisa Nacional sobre Home Office dos Bancarios. Séo
Paulo: DIEESE, 2020. Disponivel em: <https://www.dieese.org.br/estudosepes-
quisas/2020/estPesq98homeOfficeBancos.html>. Acesso em: 14 abr. 2023.

DIEESE. Il Pesquisa Nacional sobre Home Office dos Bancarios. Séo
Paulo: DIEESE, 2023. Disponivel em: https://www.dieese.org.br/estudosepes-
quisas/2023/estPesq105HomeOfficeBancarios.html.

FEBRABAN. Pesquisa Febraban de Tecnologia bancaria 2022, Vol. 2.
Disponivel em: <https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/
PDF/pesquisa-febraban-2022-vol-2.pdf>. Acesso em: 14 abr. 2023.

VAZQUES, B. V., UEHARA, C. T, MACHADO, G. M.; RODRIGUES, V. M. Os
bancarios e o home office no contexto de pandemia. In: A devastacao do tra-
balho: a classe do labor na crise da pandemia. OLIVEIRA, D. A,; POCHMANN, M.
(Orgs.) 1 ed. Brasilia: Grafica e Editora Positiva, 2020.




