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O trabalho por aplicativos, na conjuntura econémica, social e politica
brasileira de alto nivel de desigualdade social, desemprego e informalidade,
vem apresentando um rapido e vultoso crescimento, tornando urgente uma
analise critica acerca dos processos de trabalho adotados por empresas-pla-
taformas. Esse é o propdsito de um projeto interinstitucional de pesquisa e
extensdo (ENSP/Fiocruz, UFRJ e UFF), intitulado “Saude e direitos dos traba-
Ihadores em tempos de plataformas digitais: um olhar sobre a atividade”, em
andamento desde 2019, acerca do trabalho de motoristas e entregadores por
aplicativos. As acdes do projeto, visam compreender o trabalho em platafor-
mas digitais e sua relacdo com o processo saude-doenca dos trabalhadores,
na perspectiva de contribuir com a¢des de promocgao da saude e conquista de
direitos. Dentre suas acoes, destaca-se a producao do documentario “Trajetos
e trajetorias invisiveis na cidade’, lancado em abril de 2021.

Em paralelo a um levantamento documental sobre as normas que vém
regendo o trabalho a partir de regras das empresas e das respostas estatais,
estabelecemos espacos de didlogo com os trabalhadores em foco, visando co-
nhecer seu cotidiano e compreender como suas atividades de trabalho sao de-
senvolvidas. Estes espacos também vém possibilitando que nos aproximemos
de suas experiéncias de organizacao coletiva frente a precarizacao do trabalho
e a fragilizacao de sua saude.

Dentre as estratégias de didlogo, privilegiamos a realizacao de Encontros
sobre o Trabalho (Schwartz & Durrive, 2010), entendidos como dispositivos de
formacdo-pesquisa-intervencao que promovem a circulacao de saberes (téc-
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nico-cientifico e da experiéncia). Durante o més de setembro de 2020, ocor-
reram 3 sessoes remotas de cerca de 1Th30 com cada grupo de trabalhadores
(5 motoristas e 8 entregadores). A proposta construida entre pesquisadores e
trabalhadores ndo era uma “coleta de dados”, mas uma coanalise do trabalho
com vistas a uma melhor compreensao das consequéncias dessa modalidade
de trabalho por aplicativos. A partir de entao, identificar caminhos para possi-
veis mudancas em favor da protecao e promocao da saude, bem como uma
maior visibilizacao das questoes por eles vivenciadas e a serem expressas na
producao do documentario. Construir condi¢des para tal exigia uma disposi-
¢ao mutua para a reflexao, o didlogo e confrontacao de pontos de vista e repre-
sentacoes de todos os envolvidos. Neste sentido, é importante dizer que um
aspecto comum entre os participantes foi o interesse e disponibilidade de ana-
lisar, refletir e transformar o préprio trabalho, empreitada que nao é simples e
que também gera expectativas sobre resultados. Nesse sentido, o projeto tem
por principio ético a validacao dos resultados junto aos participantes.

Outro aspecto a ressaltar foi a diversidade de composicao dos gru-
pos, com relacao a: tempo de experiéncia, género, raca, idade, veiculo uti-
lizado para o servico, possuir ou nao outras atividades de trabalho, estar ou
nao inseridos em coletivos organizados de trabalhadores. Entendemos que
tal diversidade potencializou um didlogo em que emergiram muitos consen-
sos e trocas de diferentes saberes e experiéncias, mas também controvérsias
e discordancias. O que pode indicar que o dispositivo estava ancorado em
relacdes de confianca, construidas a partir daquele espaco de didlogo - en-
tre pessoas que na maioria dos casos nao se conheciam anteriormente — em
gue também se estabeleceram ou se fortaleceram redes de trocas e de afeto.
Observou-se a preocupacao dos participantes em se colocar, deixando claros
seus posicionamentos e opinides e, muitas vezes, também os dos movimen-
tos organizados aos quais estavam associados.

O documentario em questao foi realizado principalmente a partir de-
stas conversas em grupo com entregadores e motoristas por aplicativos, mas
também incluiu entrevistas realizadas de forma individual, remotamente ou
nas ruas - durante filmagens realizadas ao longo de suas jornadas de trab-
alho. Os participantes contribuiram para a definicao das tematicas a serem
abordadas, assim como para as estratégias de divulgacao apos a validacao do
produto final antes de seu lancamento. O filme estd dividido em duas partes:
Cotidiano de trabalho e saude e Estratégias coletivas de enfrentamento.

O cotidiano de trabalho é vivido de forma singular por cada entrega-
dor e motorista. Porém, muitos deles compartilham insegurancas e angus-
tias relacionadas a um processo de precarizagao do trabalho que se esgarca
com a gestdo algoritmica realizada pelas empresas-plataforma. Neste sen-
tido, pode-se ressaltar alguns aspectos bastante presentes neste cotidiano,
como: grande invisibilidade social, discriminagdes, acidentes, assédios e out-
ras formas de violéncia; inseguranca permanente sobre ser banido das plata-
formas e perder a garantia do sustento; baixa remuneracao, reduzida com a
pandemia; falta de suporte das plataformas a realizacao dos servicos e em
situacoes de emergéncia, auséncia de locais de apoio para alimentacao e
higiene pessoal. A falta de real autonomia sobre as condicdes e gestao do



seu trabalho e da oferta de meios de protecéo, relacionadas a ndo regulacdo, ~ “TRAJETOS ETRAJETORIAS
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para a sua realizacao, viabilizando - mesmo que precariamente - desde maior
seguranca, apoio e compartilhamento de informagdes no dia-a-dia, até a or-
ganizacao de lutas coletivas por melhores condi¢bes de trabalho, com tens-
ionamentos sobre as empresas e o Estado.
Em relacao a estratégia da utilizacao de uma linguagem filmica, nota-
se que sua divulgacao vem contribuindo para a ampliacao do didlogo com os
trabalhadores - especialmente durante debates sobre o filme; bem como para
a expansao do alcance das redes sociais do projeto de pesquisa e extensao;
além do convite para a participacao de membros do grupo de pesquisa em
audiéncias publicas sobre o trabalho por aplicativo. A facil identificacao com
a producao do documentario se realiza, principalmente por privilegiarmos as
falas dos trabalhadores em primeiro plano, os reconhecendo como protago-
nistas de sua propria historia, deixando o olhar dos “especialistas”académicos
nos bastidores, na tarefa de selecao e edicao das falas. Essa postura ética-
epistemoldgica se alinha a perspectiva ergoldgica que enquadra o referencial
tedrico-metodoldgico da pesquisa.
Entendemos que tais repercussoes iniciais reforcam a ideia de que
esse recurso audiovisual, produzido junto aos protagonistas do trabalho em
questao, possui potencialidades para ampliar a discussao na sociedade como
um todo e induzir a construcao de politicas publicas voltadas para estes trab-
alhadores, fundamentalmente a partir do didlogo com eles.
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Coproducao: Planel Filmes

Ano de producao: 2021

Distribuicao: VideoSaude Distribuidora

Duracao: 30'39”

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=mKoCf338F5c&t=1195s
Legendas: portugués e inglés
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