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Nos ultimos anos, a plataformizagao do setor de delivery tem sido objeto
de inumeras pesquisas no Brasil*. Além do enorme impacto negativo com o
que muitos vém denominando (mesmo com reservas) de “uberizacao™ sobre
relacdes de trabalho no pais, ha um grande potencial deste processo se esten-
der para um conjunto cada vez maior de categorias profissionais, como vem
sendo discutido nesta série de artigos semanais, concorrendo para corroer ain-
da mais o modelo de contrato de trabalho formal e minimamente protegido
expresso na CLT.

Neste contexto, os/as entregadores/as protagonizam lutas e resisténcias
- sendo o mais visivel e impactante, os Breques dos APPs -, explicitando as for-
mas de precarizacdo praticadas pelas empresas-plataformas, a heterogenei-
dade de suas demandas politicas e sociais e, sobretudo, uma dificuldade em
constituir uma pauta unitaria que represente nacionalmente ou regionalmen-
te a categoria. Ainda assim, tanto os estudos quanto as lutas tém demonstrado
um potencial de mobilizagao e resisténcia desse setor.

Em pesquisa realizada em 2021 sobre as condic¢oes e as percep¢oes dos/
as entregadores/as de Brasilia e de Recife sobre o seu trabalho®, tomou-se
como referéncia o conceito de trabalho decente proposto pela Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). Com isso, tivemos como parametro um con-
junto de principios gerais sobre o que seria, na concepc¢ao desta organizacao,
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um trabalho formal pautado em direitos e dignidade humana. Ainda que esses
principios sejam abstratos e delimitados no interior de uma sociedade regida
pelo capital, ele serve para evidenciar a brutalidade do amplo processo de ero-
sdo do trabalho formal que se intensificou com a uberizacao.

O que a nossa pesquisa demonstrou sobre as condicdes de trabalho de
entregadores e entregadoras por aplicativos é que nenhum dos principios que
envolvem o trabalho decente sao respeitados pelas empresas-plataformas do
segmento. Estes foram listados em: rendimento adequado; jornada de trabalho
decente; igualdade de remuneracgao; combinagao entre trabalho, vida pessoal
e vida familiar; estabilidade de seguranca no trabalho; ambiente de trabalho
seguro; seguridade social; igualdade de oportunidade e de tratamento no em-
prego; liberdade sindical, protecdo ao direito sindical, direito a sindicalizacao e
a negociacao coletiva.

O retrocesso no tocante aos direitos e protecdao aos/as trabalhadores/
as é tamanho que tem sido comum comparar as condi¢oes de trabalho dos
uberizados com as dos/as operarios/as industriais do século XIX. Ainda que
essas aproximagoes de contextos nos sirvam para denunciar a brutalidade da
precarizacao, ha que destacar a principal diferenca qualitativa entre eles, isto
é, a subordinacao do trabalho ao aparato técnico-cientifico-informacional da
automacao algoritmica.

Constituido majoritariamente de homens nao brancos e muito jovens, a
maioria dos entregadores entrevistados em Brasilia e em Recife relataram ser
oriunda do trabalho assalariado (formal ou informal). Alguns sofreram pressao
das empresas em que trabalhavam como motoboys celetistas para ingressa-
rem nos aplicativos como “autdbnomos’, quando estes comecaram a atuar no
Brasil, com a promessa de vantagens tais como maior flexibilidade nos horarios
de trabalho, maior rendimento e maior autonomia. Com o passar dos anos,
apo6s as empresas-plataformas conquistarem uma posicao favoravel no mer-
cado e ter a sua disposicao um exército de desempregados, as tais “vantagens”
desapareceram, o que deu inicio as insatisfagbes e aos primeiros movimentos
de organizacao dos entregadores.

As jornadas de trabalho sao excessivas, ocupando em geral seis a sete
dias por semana e 12 horas por dia. Os entregadores sao motivados/pressiona-
dos a se manterem conectados (logados) o maximo de tempo possivel, sendo
gue a maioria relatou nao ter tempo digno para um descanso e para realizar
suas refeices e necessidades basicas. No entanto, um maior engajamento,
expresso na extensao da jornada de trabalho, ndo significa, necessariamente,
maior renda para o trabalhador.

Assim, temos situacdes dispares na relagao entre jornada de trabalho e
rendimento no interior da categoria. Alguns, que trabalhavam mais de 12 ho-
ras didrias, ganhavam menos que outros trabalhando ao redor de 8 horas ou
menos. O que explica esta diferenca? As estratégias de gestao algoritmica das



empresas-plataformas, por meio da gamificacao, que buscam criar este enga-
jamento, resultando em horas conectadas esperando uma entrega, mas que
nao necessariamente se reverte em maior rendimento.

Tem-se nesse processo um estimulo a competicao entre os entregado-
res, a0 mesmo tempo em que se busca reforcar a ideia de que o uberizado tra-
balha por “conta proépria’, sendo livre para constituir a sua jornada de trabalho
e, portanto, para definir a sua prépria renda. No entanto, as regras da gestao al-
goritmica burlam as préprias regras do que seria uma concorréncia “justa” en-
tre os entregadores. Esta diferenciacdo entre renda e salario tem o objetivo de
aumentar o controle, dividir a categoria e produzir maior rapidez nas entregas.

Uma consequéncia imediata desse processo é o aumento dos riscos no
trabalho. Os entregadores estao expostos ao sol e as chuvas, enfrentam coti-
dianamente um transito cadtico e violento, tendo que pilotar sob a pressao
de entregar a mercadoria no menor tempo possivel. Nao possuem locais de
descanso, tendo que improvisar em pracas, shoppings, calcadas, postos de
gasolina e/ou lugares desprotegidos. Relatam ter problemas de saude fisicos
e mentais, além de estarem expostos a assaltos e as mais diversas formas de
discriminacgao por parte de clientes e de estabelecimentos comerciais.

Apesar de todas as vulnerabilidades a que estdao submetidos, quando
perguntamos aos entregadores e as entregadoras sobre o nivel de satisfacao
com o trabalho nos aplicativos, predominaram as op¢des “bom” e “regular”. Na
argumentacao, destaca-se o fato de que essa tem sido uma das raras alterna-
tivas de ocupacao e de renda disponivel. Também foi objeto de consideracao
o fato de o entregador “fazer seu préprio horario”. Por outro lado, as entrevis-
tas estdo permeadas de frustracdes, reclamacdes, indignagdes, desabafos. Na
maioria das vezes, tais percepgoes se apresentam em estado bruto, sem maio-
res elaboragdes, mas ha ali elementos de revolta e de praticas de solidariedade,
ingredientes indispensaveis para o desenvolvimento das acoes coletivas.

Sado vdrias as estratégias para contornar essas e outras condi¢es adver-
sas e precarias nas quais estes/as trabalhadores/as se encontram, tais como
priorizar os dias, os horarios e as regides da cidade mais rentaveis, logar simul-
taneamente varios aplicativos, tomar medidas por conta propria para evitar os
riscos cotidianos e realizar outras atividades para complementar a renda.

As empresas-plataformas, cientes dessas estratégias, estdo constante-
mente buscando aprimorar as formas de controle sobre o trabalho. O iFood,
por exemplo, criou uma modalidade de ingresso ao seu aplicativo intitulado
“Operador Logistico”. Nele, diferente do acesso enquanto “Nuvem’, o entrega-
dor passa a ser controlado por um terceiro, um intermedidrio entre a empresa
e o trabalhador. Cria-se, dessa forma, um sistema de turnos fixos para os/as
entregadores/as, o que parece contradizer o discurso da flexibilidade prome-
tido pela empresa. Outras empresas-plataformas tém buscado implementar
sistemas parecidos, como o agendamento antecipado do local e do tipo de
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entrega a ser realizado. O objetivo disso é impedir que os entregadores ditem
o ritmo do trabalho.

Entre os entrevistados por nossa pesquisa, parte expressiva disse ter
participado diretamente dos protestos de 2020 ou de outros protestos, que
continuaram a ocorrer em todos o pais desde entdo (mesmo antes ja haviam
ocorrido manifestacdes mais localizadas). Embora com uma percepcao predo-
minante de que as reivindica¢des nao vém sendo atendidas pelos aplicativos,
os entrevistados manifestaram uma posicao favoravel a continuidade dessas
acoes, dizendo-se disposta a participar de novos protestos.

Por outro lado, a0 mesmo tempo em que se mostraram alheios a luta
sindical, mostraram-se favoraveis ao apoio das entidades sindicais as lutas dos
entregadores, o que vale (embora em menor proporcao) para os partidos po-
liticos. Observamos aqui uma possibilidade para uma maior integracao entre
esse embrionario processo de organizacao e luta e a tradicional organizagao e
acao sindical.

A pesquisa apontou ainda um outro campo de acao das organizagdes de
entregadores, que se apresenta com diversas possibilidades. Trata-se das varia-
das formas de atuacdo no ambito do Estado e na interlocucao com ele, no que
se refere as pressdes por suporte de infraestrutura, protecao social, regulacao
das atividades e das relacdes de trabalho etc.

Trata-se de um processo em aberto, que muito dependera da evolugao
das lutas em curso. Aos pesquisadores e pesquisadores interessados no tema
se coloca o desafio de se empreender agdes mais amplas e integradas de pes-
quisas, que sejam capazes de abranger a diversidade do fendbmeno em causa.



