MANIFESTACOES DO TRABALHO EM
PLATAFORMAS NA EDUCACAQ'
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A expansao do processo de digitalizacao e das matriculas na modalidade
de Educacao a Distancia (EaD) tiveram um impulso nos ultimos anos. Segundo
os dados do Censo da Educacao Superior (INEP), se em 2003 o percentual re-
ferente a EaD era de 1,3% do total de matriculados na educacgao superior, em
2019, esse percentual foi de 28,4%, com 80% das vagas ofertadas em institui-
¢Oes privadas®.

Este crescimento se deu via regulamentacdo e flexibilizacao juridica.
Mais recentemente, é possivel citar o Decreto n° 9.057/2017, que atualizou as
normas da oferta de EaD no ensino superior. Contudo, a maior novidade foi a
flexibilizacao desta oferta para o ensino médio e educacao profissional técnica,
visando atender disposicdes da Reforma do Ensino Médio e potencializar seu
desenvolvimento também na educacao basica. Esta tendéncia trouxe grandes
dilemas para este tipo de educacao, como a falta de infraestrutura adequada
e de condicoes efetivas de aprendizado, necessidade de formacao dos/as pro-
fessores/as, além de relagdes de trabalho bastante precarizadas®.

Os grandes conglomerados educacionais privados avangaram no uso de
plataformas digitais visando a padronizacdo do gerenciamento do ensino e do
uso de sistemas virtuais de aprendizagem. Recentemente, nota-se, cada vez
mais, a presenca de empresas ligadas a “inovacoes” e “solucdes tecnologicas”
(Startups e também as chamadas Edtechs, o equivalente as Fintechs no setor
financeiro), que desenvolvem todo tipo de plataformas digitais.

Em 2020, a pandemia da Covid-19 fez com que as aulas presenciais fos-
sem interrompidas em todos os niveis, sendo substituidas por aulas remotas.
Diversos professores/as, inclusive da educagao basica, foram impelidos de for-
ma subita a utilizar ferramentas digitais como Unico meio para continuidade
das atividades pedagdgicas, diante da necessidade de isolamento social como
medida mais segura. Esse cendrio, por sua vez, abriu uma janela de oportuni-
dades para o avanc¢o ainda maior do mercado de empresas de tecnologia e
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plataformas digitais de trabalho na educacao.

Em uma possivel tipologia acerca das plataformas digitais na educacao,
podemos identificar a existéncia de: 1) plataformas de conteldo, cursos e aulas
online (alguns exemplos de plataformas sdo: Khan Academy, Coursera, Udacity,
Udemy, ou plataformas internas das proprias instituicdes de ensino); 2) plata-
formas de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), como Moodle, Google
Classroom, ClassDojo e Edmodo; 3) plataformas de gestao, avaliacdo e gerencia-
mento de ensino e aprendizagem; 4) plataformas de capacitacao e treinamen-
to profissional; e 5) plataformas de trabalho onde ocorre a busca e oferecimen-
to de trabalho e servigos, como aulas e cursos particulares.

Dentre as empresas-plataforma de trabalho ha aquelas consideradas
“genéricas’, por oferecerem trabalho e servicos em diversas areas, como a pla-
taforma GetNinjas (https://www.getninjas.com.br/). Nesta plataforma, um dos
trabalhos oferecidos é o de aulas particulares de varios temas, como: idiomas,
ensino superior e profissionalizante, concursos publicos, reforco escolar, pré-
-vestibular, etc. A plataforma funciona a partir da compra de valores em “mo-
edas virtuais” para os profissionais da educacao terem acesso aos contatos
com possiveis clientes. Além da auséncia de vinculo empregaticio e de direitos
trabalhistas, a plataforma ainda estimula a concorréncia extremamente des-
vantajosa aos/as professores/as ao estabelecer um leilao entre eles/as para ver
quem oferece o menor preco. H4d também o agravante da inseguranca, uma
vez que tanto para clientes como para os profissionais, a plataforma nao ofere-
ce nenhuma garantia que o servico serd efetivamente realizado apés a cobran-
¢a’. Ou seja, mais uma vez a questdo da falta de responsabilidade se coloca.

O grupo de pesquisa da Clinica Direito do Trabalho (UFPR) divulgou um
mapeamento® de 2021, que identificou mais de 70 empresas-plataforma digi-
tais de trabalho em operacao no Brasil, destacando o crescimento acentuado
nos setores de Saude e Educacao. Entre as plataformas citadas na area de Edu-
cacao, estavam a Profes, Professores de Plantdo, Shapp, Learncafe, Preply. Além
destas, outras iniciativas nacionais e internacionais podem ser aqui citadas,
como: Corujito, Colmeia, AulaUP, Cambly, etc. Nestas plataformas de trabalho
os/as professores/as oferecem aulas particulares online ou presenciais, além da
prestacao de servigos/tarefas como auxilio na elaboracao de trabalhos, listas
de exercicios, revisdes de texto, etc.

A Profes (https://profes.com.br/inicio), por exemplo, afirma em seu websi-
te ser a“maior e mais relevante plataforma de aulas particulares do Brasil’, pela
qual passaram 45 mil professores/as e 160 mil alunos/as. A Corujito (https://
www.corujito.com/Conference/) indica, também em seu website, ser uma pla-
taforma marketplace (definido enquanto um formato de loja virtual) de aulas
particulares online. O cadastro é gratuito, sendo cobrada uma comissdao e uma
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Rer. Estudos Institucionais, v.6, n.3, 2020.
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ambos, quando utilizam a plataforma pela primeira vez.

Num contexto de crise econdmica a procura de trabalho nas plataformas
tem relacao direta com o aumento de demissdes; com a busca de alternativas
para obter renda; com a dificuldade em acessar o mercado formal de trabalho;
ou mesmo como forma de complementacgado de renda, frente aos baixos sala-
rios pagos nas escolas.

Os impactos sobre o emprego, as condicdes de trabalho e a propria qua-
lidade da educacao ainda estdao sendo investigados, mas ja é possivel ressaltar
alguns elementos recorrentes da discussao mais ampla sobre o processo de
plataformizacao do trabalho. Nas plataformas por demanda ou tarefa, a rela-
¢ao de trabalho costuma ser descontinua, informal e sem qualquer garantia de
vinculo empregaticio e totalmente desprovida de direitos trabalhistas - como
jornada de trabalho maxima ou remuneracao minima. Além disso, tais traba-
Ihadores/as (no caso, docentes) estao nao sao abrangidos.as pelas garantias e
protecOes asseguradas nos acordos e convengdes coletivas de trabalho, que
foram e sao acumulados historicamente a partir da organizacao e mobilizacao
sindical das principais categorias da Educacao.

Nas plataformas, sabe-se, ainda, que as relacdes de trabalho sdo concor-
renciais e totalmente digitais/virtuais, dificultando o didlogo e a solucao de
possiveis conflitos. Além disso, carecendo de regulamentacao e transparéncia,
as plataformas acabam prejudicando a intervencao de entidades que defen-
deriam esses/as trabalhadores/as. Como resultado, ha uma ampliagcao do con-
tingente de trabalhadores/as informais, desprotegidos/as e precarizados/as,
caracteristica historica do mercado de trabalho brasileiro.

A realidade do trabalho docente ja era conhecida pela sobrecarga de tra-
balho e consequente adoecimento laboral. No ensino remoto, por sua vez, a
situacdo se deteriora: professores/as enfrentam a falta de condi¢cdes adequa-
das para preparo de aulas, ha a desregulacao de suas jornadas de trabalho,
a transferéncia de custos e despesas da atividade ao trabalhador/a, além de
problemas relacionados a superexposicao e apropriacao indevida da imagem
dos/as trabalhadores/as. Em outros casos, observamos a imposicao da redu-
¢ao de horas trabalhadas e dos salarios pagos, além de aumento das demis-
soes7. Esses fatores de risco, evidentemente, contribuem para o aumento dos
disturbios de saude mental desses/as profissionais.

Nas atividades pedagdgicas, notam-se, ainda, os prejuizos pela reducao

daeducacao enquanto atividade de ensino e pela padronizacao cada vez maior REVISTA C'EX‘;'%/TE BCE);?)/;I;ALHO Ne21

7 Um dos exemplos mais divulgados foram as demissdées em massa e reducdes de carga horaria e saldrios de pro-

fessores/as da educacdo superior privada em 2020. Muitos dos avisos de dispensa se deram, inclusive, através das

proprias plataformas virtuais. Fonte: https://brasil.elpais.com/brasil/2020-09-23/e-cruel-professores-encaram-aulas- 3
-virtuais-com-300-alunos-e-demissoes-por-pop-up-na-tela.html



CAMILA YURI SANTANA
IKUTA

REVISTA CIENCIAS DO TRABALHO N° 21
ABRIL DE 2022

4

da relacao ensino-aprendizagem e da produc¢do de conhecimento. Situacao
que esta relacionada, entre outras questdes, ao uso cada vez maior de sistemas
totalmente virtuais de gerenciamento escolar e universitario, a automatizagao
de algumas tarefas, além da producao de conteido por meio de apostilas e
videoaulas que, reutilizadas extensivamente de forma a reduzir custos com os/
as docentes, sao disponibilizadas a grupos cada vez maiores de alunos inde-
pendentemente de seus perfis e necessidades.

Assim, as mudancas observadas até momento demonstram a importan-
cia da continuidade das investigacdes a respeito da proliferacao de empresas
organizadas em plataformas digitais no setor educacional. Principalmente ten-
do em vista os impactos e prejuizos para o exercicio da atividade docente, nas
suas condicdes de trabalho e na sua organizacao coletiva -, posto que o merca-
do que une educacao e tecnologia estd em franca expansao no pais.



