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Desde 1995, quando foi liberado o comércio eletronico no Brasil, o0 segmento
vem crescendo de maneira notavel, intensificando-se pela necessidade de isolamento
social provocado pela pandemia e pela alteracao dos habitos de consumo das familias
brasileiras.

Os dados da pesquisa realizada pela Ebit/Nielsen (www.ebit.com.br) sobre o co-
meércio eletrénico brasileiro comprovam este comportamento ao mostrar que nos Ulti-
mos dez anos o faturamento do comércio digital no Brasil saiu dos RS 18,7 bilhdes para
RS 87,4 bilhdes, um crescimento de 367%. Em 2020, foram 543 milhdes de pedidos via
internet. O resultado desta pesquisa estimou, ainda, que as vendas em 2021 alcanca-
riam R$ 110 bilhdes, representando um aumento de 26% na comparacdo com o ano
anterior. Apenas no primeiro semestre de 2021, o e-commerce no Brasil bateu recorde
de vendas, atingindo RS 53,4 bilhdes, representando um crescimento de 31% em rela-
¢aoao mesmo periodo do ano anterior. Assim, embora ainda seja relativamente peque-
na a participacao das vendas do e-commerce no comércio total, entre osanos de 2019 e
2020 ela quase dobrou, passando de 5,4% para 10,0%.

Nesse contexto, grandes redes varejistas tém investido na ampliacéo de platafor-
mas eletronicas. Ainda segundo dados da Ebit/Nielsen, em 2020 os pedidos desse tipo
cresceram 43% quando comparados aos do ano anterior. As transformagdes no varejo,
com intensificacdo da compra digital, ocorrem, evidentemente, em paralelo e como
consequéncia do proprio crescimento do acesso dos.as usuarios.as ao meio digital, via
computadores, tablets e celulares. Assim, em 2020, as vendas por meio de dispositivos
moveis representaram 55,1% do total das transagoes realizadas via varejo virtual.

A intensificagdo e o crescimento do comércio eletronico parecem ser um cami-
nho sem volta dado que a busca por vender mais e para mais pessoas tem sido a gran-
de estratégia dos.as varejistas, para os quais a venda por internet representa expressiva
reducdo de custos operacionais e com a forca de trabalho. Para o.a consumidor.a, o e-
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-comércio significa a loja “aberta 24 horas por dia’; a oportunidade de pesquisar, com-
parar pregos, vantagens, servicos e ter acesso a uma gama maior de produtos, muitas
vezes a pregos mais atrativos. Por outro lado, possui a grande desvantagem de nao ter
um.a profissional que entende do negdcio para auxilid-lo.a na compra sendo necessa-
rio dedicar muito mais horas para a realizacao da compra. Além disso, considerando a
grande desigualdade sociodigital existente no Brasil, isso significa que uma parte ex-
pressiva da populagao esta excluida deste processo, seja pelo fato de nao ter os instru-
mentos necessarios (computadores, tablets e celulares), dispor de uma internet de baixa
qualidade ou, ainda, ndo ter as habilidades necessarias para utilizar os meios digitais®.

Para o.a vendedor.a da loja fisica, a venda online pode representar mais trabalho e
reducdo da remuneracao, uma vez que a sua jornada é dedicada a venda fisica e parte,
ou mesmo a totalidade, do seu saldrio, ¢ composta por comissao, que ele.a deixa de
receber. O.a vendedor.a atrai o publico, atende, retira as duvidas, estimula o consumo,
mas nao necessariamente recebe pelo trabalho, pois o cliente pode comprar o mesmo
produto pela internet — utilizando seu o celular ou tablet dentro da propria loja.

Sabe-se que, em algumas empresas, 0.a vendedor.a nao consegue cobrir o preco
da loja virtual, tampouco vender o mesmo produto da internet. Jd em outras empresas,
ele.a consegue vender o produto do site, como se fosse 0.a proprio.a cliente realizando
a compra. Contudo, neste caso, como o.a vendedor.a acaba acessando documentos
do.a cliente, como o cartdo de crédito, isso 0.a deixa vulneravel em caso de furto dos
dados financeiros do.a cliente. Ainda que tudo dé certo e a venda se concretize, essa
venda - feita através do site da loja - ndo sera computada nas metas da loja fisica e o.a
trabalhador.a ndo recebera a comissao correspondente.

O atual contexto de aumento das vendas pela internet explicita a necessidade de
uma relacao cada vez mais segura em relacao ao uso e tratamento de dados pessoais,
com direito a privacidade e a protecao de dados dos.as usuarios.as, por meio de praticas
transparentes e seguras nas relacdes de consumo.

Mas nao sao somente as plataformas eletrénicas que estao trazendo im-
pactos importantes no “chao” de loja. Ha varias outras mudancas tecnoldgicas
que poderao reduzir as contratacdes, na medida em que possibilitam a amplia-
¢ao dos negdcios com um numero cada vez menor de trabalhadores.as. Algu-
mas feiras internacionais de tecnologia ja expdem robds$, aplicativos de tablet
ou startups de inteligéncia artificial para uso em lojas fisicas, com o objetivo de
fechar negdcios ou atender clientes.

Essas inovacoes representam possibilidades tentadoras para os.as varejistas e,
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ao mesmo tempo, colocam questdes preocupantes do ponto de vista social sobre o
futuro das ocupagées no comércio. Sera o fim do trabalho dos.as vendedores.as?

Apesar de muitos.as empresarios.as do ramo enfatizarem que a tecnologia
nao fard a substituicdo completa - mas que pode reduzir fungdes, complementar
ou alterar tarefas dos.as comerciarios.as — ja esta claro que havera esvaziamento das
ocupagoes tradicionais no comércio num futuro nao muito distante. Algumas dessas
mudancas ja estdo em curso. E o caso, por exemplo, dos caixas automaticos’ sem a
presenca humana em lojas ou supermercados nos EUA e em paises da Europa, e que
recentemente foram adotadas no Brasil. Alias, como foi visto no setor bancario nos
anos 1990, quando os caixas eletronicos foram tomando o lugar dos.as trabalhado-
res.as.

Do ponto de vista do.a consumidor.a algumas questoes também sao coloca-
das pois este.a passa a assumir, cada vez mais, o trabalho antes realizado pelos.as tra-
balhadores.as: como analisar um produto, comparar pregos, empacotar, passar pro-
dutos no scanner, dentre outras tarefas.

Diante desse cendrio e do enorme espaco para o crescimento do comércio
eletronico, é importante trazer essa discussao junto aos.as comerciarios.as, a0 movi-
mento sindical e ao poder publico para buscarem novas estratégias de acdo frente as
transformacdes em curso. Acdes no sentido de garantir que as novas configuracoes
do trabalho, impostas pela forma como o capital se utiliza da tecnologia, sejam regu-
ladas de forma a garantir protecao social aos.as trabalhadores.as, bem como aos.as
consumidores.as.

Nesse contexto, os sindicatos, enquanto representantes e defensores das de-
mandas e direitos da classe trabalhadora, tém papel fundamental. E necessario que
os frutos das inovagoes sejam partilhados pelos.as trabalhadores e pela sociedade
como um todo, gerando novas oportunidades de emprego com trabalho decente.
Ao mesmo tempo, é preciso que se estabeleca uma nova agenda que reafirme os
direitos sociais e que valorize o trabalho como ferramenta indispensavel para o cres-
cimento econémico com distribuicao de renda, reducao das desigualdades sociais,
regionais, raciais e de género, e preservacao ambiental, em direcao a um projeto de
desenvolvimento transformador da realidade brasileira.
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