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Resumo

As empresas privadas de intermediacdo de mao de obra tém como atividade principal
promover a aproximacgao entre trabalhadores e trabalhadoras que buscam ocupar um posto
de trabalho e empresas que necessitam de forca de trabalho. Essa modalidade de
intermediacdo vem assumindo grande relevancia no mercado de trabalho, uma vez que as
empresas que se dedicam a essa atividade dispbem de grandes redes de contatos,
organizadas em bancos de curriculos de candidatos e de vagas de emprego, que
possibilitam que as informagdes circulem com maior agilidade, eficacia e menor custo.

Descrever o perfil e a dinAmica de atuacdo dessas empresas privadas no Brasil, é o objetivo
principal deste artigo. Para tanto sdo utilizados os resultados de uma pesquisa inédita
desenvolvida pelo DIEESE, em parceria com o entdo Ministério do Trabalho (MTb), atual
Ministério da Economia. Com base no referido estudo foi possivel tragar caracteristicas
gerais das empresas investigadas, dimensionar suas estruturas, descrever suas principais
atividades e o tipo de interagdo que estabelecem com trabalhadores, firmas clientes e,
sobretudo, com a intermediagdo publica feita pelo SINE (Sistema Nacional de Emprego).
Trata-se, portanto, de uma contribuicdo inovadora sobre um tema de grande relevancia para
o desenho e implementacdo de politicas mais efetivas de intermediacdo e geracdo de
emprego no pais.

Palavras-chave: Intermediacdo privada de mao de obra, Trabalho temporario,SINE
(Sistema Nacional de Emprego)

Introducdo

A pesquisa apresentada nesse artigo se constitui enquanto um levantamento
inovador de dados primarios acerca da intermediagdo privada de mao de obra no Brasil.
Este estudo € uma continuidade do projeto “Estudo sobre a Intermediagc&o Privada de Forga
de Trabalho no Brasil” (DIEESE, 2017) desenvolvido em parceria entre o DIEESE e o0 o
entdo Ministério do Trabalho (MTb), que apresentou levantamento sobre o histérico de
constituicdo e regulamentacdo do segmento de intermediacdo privada no Brasil, assim
como um estudo exploratorio sobre a atuacdo das empresas intermediadoras no pais.

As empresas privadas de intermediacdo de mao de obra tém como atividade
principal a aproximagdo entre os(as) trabalhadores(as) que buscam ocupar um posto de

! Técnicas do DIEESE.
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trabalho e as empresas que necessitam de for¢ca de trabalho. Essa modalidade de
intermediacdo vem assumindo grande relevancia no mercado de trabalho, uma vez que as
empresas que se dedicam a essa atividade dispéem de redes de contatos, organizadas em
bancos de curriculos de candidatos e de vagas de emprego, e possibiltam que as
informac®es circulem com maior agilidade, eficacia e menor custo.

Serdo, aqui, apresentados os resultados da Pesquisa inédita sobre as Empresas
de Sele¢do, Agenciamento, Locacdo de mao de obra e Servicos de Recursos Humanos,
desenvolvida pelo DIEESE, em parceria com o Ministério do Trabalho, entre os meses de
janeiro e junho de 2018. A pesquisa consistiu em um levantamento de dados primarios,
estruturado a partir de amostra aleatéria e questionario eletrénico preenchido por
representantes das empresas selecionadas.

Metodologia

Foi empregada nesse estudo uma metodologia de pesquisa quantitativa com
amostra aleatoria simples, pois ela possibilita o levantamento de informagfes estatisticas
generalizaveis para o universo investigado, dando seguranca quanto a caracterizacdo das
empresas atuantes e aos servicos por elas prestados. Desta forma, esta pesquisa se
apresenta como um estudo inédito sobre o segmento no Brasil, revelando tragos que até o
momento eram desconhecidos ou apenas supostos pelos estudiosos do tema.

A definicdo do instrumento de captacédo de informacao como sendo o questionario
online e autopreenchimento se deve as limitagdes cadastrais disponiveis e as dificuldades
de realizagdo de campo em nivel nacional. A base de dados utilizada para o desenho
amostral e para o levantamento de informac¢des de contato com as empresas sorteadas foi
a RAIS - Relagdo Anual de Informacgdes Sociais de 2016, disponibilizada pelo Ministério do
Trabalho — MTb. O plano amostral foi definido com base nas informagbes declaradas na
RAIS — Relacdo Anual de InformacgBes Sociais -, de 2016, e viabilizou a expansdo dos
resultados colhidos para a totalidade do universo investigado.

O universo investigado na pesquisa refere-se as empresas privadas de
intermediacdo de méo de obra registradas na RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais)
de 2016. A partir dessa base de dados foram definidas para fazer parte do universo de
interesse da pesquisa os 4.020 estabelecimentos matrizes das empresas classificadas na
divisdo 78 da CNAE 2.0 e que declararam ter algum empregado ao longo do ano de 2016
(ou seja, declarantes de RAIS Negativa = Nao). Segundo a CNAE 2.0 a divisdo 78 é
composta por trés grupos: “Selegao e agenciamento de mao de obra” (Grupo 781 da CNAE
2.0); “Locacado de mao de obra temporaria” (Grupo 782 da CNAE 2.0); e “Prestacao de
recursos humanos a terceiros” (Grupo 783 da CNAE 2.0).

O tipo de atividade nomeado “Selecdo e agenciamento de mao de obra”
compreende o recrutamento e o encaminhamento de candidatos(as) a vagas de empregos
para firmas clientes. A relacdo dos(as) candidatos(as) com a empresa intermediadora se



Revista Ciéncias do Trabalho n. 15
DIEESE - ABET

ISSN 2319-0574

estabelece por meio do uso dos servicos por ela oferecidos, sem envolver tipo algum de
contrato de trabalho. A intermediacdo caracteriza-se, entéo, pela circulacdo de informacotes
sobre disponibilidade de vaga de emprego e/ou de pessoas que buscam oportunidade no
mercado de trabalho, sendo a conciliacdo entre a oferta de vagas e a procura por emprego
0 objetivo final da atividade empresarial.

A atividade de “Locacédo de mao de obra temporaria” pressupfe a triangulacédo da
relacdo de emprego, ou seja, a empresa intermediadora é a empregadora do(a)
trabalhador(a) que executara atividade em firma cliente, e esta, por sua vez, é a contratante
dos servigos empresariais de intermediagdo. Dessa forma, os servicos de intermediagcéo
perduram pelo prazo do contrato de disponibilizagdo da méo de obra. A legislac&o brasileira
regulamenta, por meio da Lei 6.019/74 (com alteracdes vigentes), o contrato de trabalho
temporario, que consiste na disponibilizacdo, a firmas clientes, de trabalhadores(as)
devidamente qualificados(as), para a substituicdo temporaria de efetivo permanente e
regular ou para atendimento de demanda excepcional de trabalho. A referida lei também
regulamenta o periodo do contrato temporario, que, apds as alteracdes impostas pela Lei
13.467, de 2017, passou a vigorar com prazo maximo de 180 dias, podendo ser prorrogado
por até noventa dias.?

A “Prestagao de servicos de recursos humanos a terceiros” é a oferta de servigos
tipicos de setores de departamento pessoal e de recursos humanos, sendo os mais comuns
a gestao de folha de pagamento e o gerenciamento de equipe. Considera-se esse tipo de
atividade como de intermediacdo de mé&o de obra, pois tais empresas também atuam na
selecdo, recrutamento e até treinamento de equipe da firma cliente. Essa atividade
diferencia-se da referente a “Sele¢ao e agenciamento de mao de obra”, pois o objetivo final
da prestacéo do servico de intermediacdo € o gerenciamento de recursos humanos da firma
cliente, e ndo apenas a conciliacdo entre procura e oferta de vagas de emprego.

Por fim, também se investigou a oferta de servicos de locacdo de mao de obra
permanente, tendo em vista que, em pesquisa exploratéria realizada anteriormente pelo
DIEESE (2017), constatou-se a oferta de tais servicos por empresas de intermediacao
privada de mao de obra. Assim, buscou-se levantar junto as empresas que compunham o
universo da pesquisa aguelas que ofertavam o servico de contratacdo de trabalhadores(as)
para execuc¢do de trabalho em firma cliente de forma continua e regular.

O desenho amostral foi determinado tendo em conta a disponibilizacdo de
informacBes sobre o universo pesquisado e os interesses de investigacdo do estudo.
Inicialmente foram definidos dois dominios de interesse no ambito da Pesquisa que,
referenciados pela subclasse da CNAE 2.0, se colocaram da seguinte forma:

i) Selecéo e agenciamento de méo de obra (1.229 matrizes de empresas);

2 A presente pesquisa ndo captou as alteracdes introduzidas pela lei Lei 13.467, dado que sua
realizacdo ocorreu no segundo semestre de 2017, praticamente em concomitancia com o inicio da
vigéncia da Lei e sua intencdo era tracar o perfii mais amplo da atuacdo das empresas de
intermediacéo privada de méo de obra.
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i) Locagcdo de mé&o de obra temporéria / Fornecimento e gestdo de recursos
humanos para terceiros (2.791 matrizes de empresas).

Com o intuito de reduzir os erros amostrais dos principais indicadores da pesquisa,
criaram-se estratos de sorteio com base em 3 variaveis: classificacdo de atividade (CNAE
2.0), Unidades da Federagéo (UF) e tamanho da empresal. A classificacdo das atividades
foi definida com base no universo de interesse, qual seja: Empresas de selecdo e
agenciamento, empresas de locacdo de mao de obra temporaria e empresas de
fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros. A variavel de UF foi definida
considerando a proximidade geogréfica entre as unidades e a proporcdo de cada
agrupamento resultando em dois estratos para estados da regido Sudeste, um para
unidades da regido Sul, um agrupando trés estados da regido Nordeste e um ultimo
agrupamento do restante das UFs. Os agrupamentos de tamanho da empresa foram
determinados em raz&o da distribuicdo das empresas segundo o porte.

A selecdo das empresas, em cada um dos estratos de sorteio, foi feita por meio de
uma amostragem aleatéria simples. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo da amostra
segundo os estratos de sorteio criados.

Tabela 1 - Tamanho de amostra planejada. segundo estratos de sorteio.

Tamanho da empresa

CNAE 2.0 Subclasse UF Até 5 De 6 a 50 Mais de 50 Total
empregados empregados empregados
SP 42 21 13 76
Selecioe RJ e MG 24 10 T 41
: - BA, PEe CE 12 1 9 32
32?;;:"’”“ L RS eSC 19 7 3 29
Demais 22 10 8 40
Total 119 59 40 218
SP 23 28 23 74
RJ e MG 12 10 4 29
Locagdo de mao de BA, PEe CE 12 10 7 29
obra temporaria PR,RSeSC 12 8 5 25
Demais 14 1 8 33
Total 73 67 50 190
SP 6 5 6 17
Fornecimento e gestiao Bde MG x 2 - 12
de recursos humanos BA.PEe CE 2 3 2 !
? PR,RSe SC 2 2 2 6
para terceiros A
Demais 3 3 3 9
Total 18 16 17 51
SP 71 54 42 167
RJ e MG 41 23 18 82
Total BA, PEe CE 26 24 18 68
PR,RSe SC 33 17 10 60
Demais 39 24 19 82
Total 210 142 107 459

Fonte: MTb. RAIS 2016
Elaboragido: DIEESE

Em razdo da antecipacao das dificuldades de campo, tais como a falta de contatos
atualizados das empresas no cadastro disponibilizado e a expectativa quanto a
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sensibilizacdo das empresas para a participacdo na pesquisa, optou-se por sortear nimero
de empresas superior ao definido no plano amostral. Desta forma, além da amostra original,
composta por 459 empresas, foram selecionadas outras trés listas de substituicdo de
empresas amostradas. As listas de substituicdo seguiam os mesmos critérios da amostra
original, quais sejam: 3 estratos de sorteio; 459 empresas no total (para cada lista de
substituicdo); e selecao de empresas por amostra aleatoria simples.

A etapa de captacao de informacdes teve inicio no dia 26 de marco de 2018 e foi
finalizada em 10 de junho do mesmo ano. Foram enviados convites para participacdo na
pesquisa aos 1.836 contatos das empresas selecionadas na amostra original, lista de
substituicdo 1, lista de substituicdo 2 e lista de substituicdo 3. Nesse primeiro contato (e,
posteriormente, sempre que solicitado) foi enviado o Oficio Circular n® 007/2018 assinado
pelo Diretor de Emprego e Renda do MTb, no qual foi explicitado o objetivo da pesquisa,
garantida a sua fidedignidade e sigilo das respostas.

Nas primeiras semanas da etapa de preenchimento dos questionarios foi feito
contato por via telefénica com as empresas buscando confirmar o recebimento do link do
guestionario e esclarecer eventuais davidas sobre o preenchimento. Como estratégia
adicional para assegurar a participacdo das empresas na pesquisa, foram enviados seis
lembretes para os contatos listados que ainda ndo tivessem respondido ao questionario,
nos dias: 09 de abril, 24 de abril, 24 de maio, 29 de maio, 04 de junho e 07 de junho.

Ainda que a equipe do DIEESE tenha atuado intensamente para viabilizar o
desenho amostral inicialmente proposto, ndo foi possivel obter o volume e distribuicao de
respostas conforme o planejado. Os principais problemas enfrentados nesta etapa foram a
dificuldade de sensibilizar as empresas para a participagdo na pesquisa e a desatualizacéo
e erros dos contatos cadastrados na RAIS.

Ao final da etapa de preenchimento dos questionarios obtive-se, no total, 490
guestionarios. Desses, apenas 25% eram relativos a empresas selecionadas na amostra
original; e 77% se concentraram nas listas Original, Substituicdo 1 e Substituicdo 2. E
importante ressaltar que o uso de listas de substituicdo das empresas € uma estratégia
usada para evitar a quebra de amostra quando a empresa néo é localizada ou se recusa a
participar da pesquisa. No entanto, esse recurso deve ser usado com limites, pois o
excesso de substituicbes impacta no carater de aleatoriedade da amostra, inviabilizando a
expansao dos resultados estatisticos para a totalidade do universo pesquisado.

Desta forma, considerando os critérios estatisticos para afericdo da validade da
amostra aleatoria e a distribuicdo dos questionarios respondidos segundo as listas de
amostra e substituicées, nado foi possivel a expanséo dos resultados da pesquisa conforme
o plano amostral original. Porém, o estudo da base de dados da pesquisa indicou ser
possivel a apresentacdo dos resultados expandidos para as questdes que englobam todos
0s segmentos de interesse, ou seja que representam todas as empresas do intermediacéo
privada de méo de obra.
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A seguir, serdo apresentados o0s principais resultados da pesquisa realizada,
respeitando-se, sempre, as possibilidades de expansdo amostral para 0 universo
pesquisado.

Resultados da pesquisa: A atuacdo das Empresas de intermediacdo privada de méo
de obra no Brasil

Segundo os dados levantados pela pesquisa ora apresentada, o setor privado de
intermediacdo de médo de obra no Brasil € composto por pouco mais de 3.600 empresas,
das quais 41,5% tém como principal atividade a locacdo de mao de obra temporaria, nos
parametros da Lei 6.019/74, com as alteragdes vigentes (Grafico 1). Outros 20,5% declaram
atuar prioritariamente na locacdo de méao de obra permanente na firma cliente. A selecédo e
agenciamento de empregos - que envolve apenas 0 processo de colocacdo, e ndo de
contratacdo - € declarada como atividade principal por 17,7% das empresas do setor. O
fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros € o foco de atuacdo de 10,2%
das empresas investigadas.

Grafico 1
Distribuicao das empresas de sele¢ao, agenciamento, loca¢do de mao de obra e

fornecimento e gestao de recursos humanos segundo a area principal de
atuacao

m Locagdo de mao de obra
temporaria (Lei 6.019/74 com
alteracdes vigentes)

m Locagdo de mao de obra
permanente na firma cliente

m Selegdo e agenciamento de
empregos, prioritariamente
Fornecimento e gestdo de
Recursos Humanos para terceiros

m Outros

Fonte: Pesquisa com Empresas de Selec&o, Agenciamento, Locac&o de méo de
obra e Servi¢cos de Recursos Humanos.

Elaboracéo: Dieese.

Ainda que as empresas de intermediagdo de m&o de obra se concentrem em um
tipo de atividade, é bastante variada a gama de servicos por elas disponibilizados, que,
eventualmente, podem estar associados aos demais tipos de atividades ofertadas (Grafico
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2). Verifica-se que o recrutamento e selecdo de trabalhadores a serem contratados pela
firma cliente est4 entre os servicos mais comumente prestados por essas empresas: 52,9%
0s executam, o que indica ser grande a proporgdo das que também ofertam esses servigos,
muito além dos 17,7% que afirmam té-los como atividade principal.

Outro servigco ofertado com grande frequéncia € a locagcdo de mao de obra
temporaria (nos parametros da Lei 6.019/74 com alteracdes vigentes), realizado por 52,6%
das empresas do setor privado de intermediacdo. Considerando-se as exigéncias legais
para a execucdo desse tipo de atividade, que incluem o registro de empresa com CNAE
especifica, é razodvel que esse percentual esteja mais proximo do registrado pelas
empresas que atuam prioritariamente nesta atividade (41,5%). A diferenca percentual entre
as empresas que a tém como atividade principal e aquelas que declaram, também, executar
servigos de locacdo de méo de obra temporaria pode estar relacionada a possibilidade de
grupos empresariais serem compostos por empresas com diferentes CNPJs e assim
estarem associados a mais de um registro de CNAE principal®.

A locacdo de mao de obra permanente na firma cliente, ainda que seja uma
atividade néo especificada na CNAE, é servigo prestado por 37,1% das empresas do setor.
Esse tipo de atividade consiste na disponibilizacdo de trabalhadores contratados pelas
empresas intermediadoras para trabalharem nas firmas clientes por tempo indeterminado
ou por longos periodos. Diferem das contratagbes em carater temporario pelo periodo do
contrato e pela necessidade que gera a demanda pela firma cliente. No caso da contratacédo
temporaria, as empresas buscam a substituicdo provisoéria de trabalhador(a) que se ausenta
em razao de férias, licenca médica, etc. ou em casos de aumento de servico em carater
excepcional.

A pesquisa aponta que servicos tipicamente desempenhados pelo setor de
recursos humanos, como treinamento de equipe, dimensionamento de efetivo, definicdo de
cargos e salarios, movimentagcdo de pessoal, entre outros, também sédo ofertados pelas
empresas investigadas, ndo se restringindo aquelas registradas no grupo especifico da
CNAE. Foi, ainda, declarada, por 19,9% das empresas, a prestacdo de outros tipos de
servicos, que nao estao relacionados com o setor de Selecdo, Agenciamento, Locacao de
mao de obra e Servicos de Recursos Humanos.

®0errode declaragdo ou a desatualizagao dos dados da RAIS 2016 também podem ser
considerados para essa interpretacao.
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Grafico 2

Tipos de servigos prestados pelas empresas de selecao, agenciamento, locacao

Recrutamento e sele¢do detrabalhadores aserem
% 5 52,9%
contratados pela firma cliente

Locagéo de méo de obra temporaria (Lei 6.019/74 com

alteragdes vigentes) 52,6%

Locagdo de méao de obra permanente na firma cliente 37,1%
Treinamento de equipe para firma cliente 20,2%
Outros servigos de Recursos Humanos 15,3%

Administragdo de vinculos empregaticios (servigos de .
DP) 14,3%

Outros servigos nao relacionados aarea 19,9%

Fonte: Pesquisa com Empresas de Selecdo, Agenciamento, Locacdo de méao de
obra e Servicos de Recursos Humanos.
Elaboracé&o: Dieese.

Dessa forma, a pesquisa revela a grande heterogeneidade da composicdo das
atividades desempenhadas e dos servigos ofertados pelas empresas intermediadoras. N&ao
obstante, com relacdo ao dimensionamento das estruturas, ha maior homogeneidade. Em
sua grande maioria, esse segmento é composto por empresas de capital de origem nacional
(87,7%), que se estruturam em matriz sem filiais (73,6%), ndo organizadas em sistema de
franquia (83,3%).

Ainda sobre a caracterizagcdo geral das empresas, € interessante destacar que, em
grande medida, sua atuacdo é direcionada ao relacionamento presencial, seja com firmas
clientes, seja com trabalhadores(as). O atendimento presencial de pessoas que buscam os
servigos de intermediag&o foi a forma mais frequente, registrada por 82% das empresas. O
atendimento remoto - ou seja, o0 que é realizado por um funcionario da empresa por meio de
telefone, e-mail ou redes sociais - é praticado por 51,3% das empresas investigadas. Ainda
12,5% dessas empresas mencionaram o autoatendimento, forma na qual ndo ha contato
direto com funcionarios da empresa: todas as etapas sdo executadas pelo usuario, sendo
gue ele mesmo executa as etapas, contrata 0s servicos ou obtém as informacdes sem
nenhum tipo de mediacdo, em geral, no website.

A captacdo de curriculos de postulantes as vagas de emprego € uma etapa
importante do servico de intermediacdo de mao de obra. Mais da metade das empresas
intermediadoras (55,9%) afirmaram manter banco de curriculo proprio, compostos por meio
de fontes variadas (Grafico 3). Na investigacdo sobre os meios mais utilizados para a
captacao de curriculos, a maior parte das empresas que afirmam manter banco de dados
(68,9%), aceita o envio por e-mail. O segundo método mais utilizado, citado por 60,6% das
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empresas, € a entrega presencial de curriculos, pelos candidatos, na sede da prépria
empresa.

Destaca-se que 48,6% das empresas afirmaram aceitar curriculos por indicacées
de conhecidos ou funcionarios da empresa, chamando a atencdo para o fato de que as
relacbes sociais e pessoais ainda estejam permeando de forma significativa a atuacéo
desse setor.

Em contrapartida, meios mais avangados em tecnologia e novas midias também
estdo sendo incorporados pelas empresas. As redes sociais - sejam as especificas para o
mercado de trabalho, como o linkedin, ou as pessoais, como, entre outras, o facebook

- foram citadas por 38,7% das empresas, como meio de captagdo de curriculos
para a formacdo de seus bancos de dados. Finalmente, o preenchimento de cadastro via
site ou aplicativo é utilizado por 31,8% das empresas do ramo. Dentre 0os meios
investigados, apenas a compra do acesso a base de dados de curriculos de outras
empresas nado foi suficientemente citada para alcancar resultados estatisticamente

significativos.

Grafico 3
Principais meios utilizados pelas empresas de sele¢do, agenciamento, locacao
de mao de obra e fornecimento e gestdo de recursos humanos para captacao de

68,9%

60,6%
48,6%
I I .
Envio de curriculos pore-  Entrega de currlculos Indlcagoes de conhemdos Redes sociais (LinkedIn, Preenchimento de
mail pessoalmente na empresa  e/ou funcionarios da Facebook, etc) cadastro no site/app

empresa

Fonte: Pesquisa com Empresas de Sele¢cédo, Agenciamento, Locacgéo de
mao de obra e Servi¢cos de Recursos Humanos. Elaboracgéo: Dieese.

A pesquisa também investigou se as empresas possuem aplicativo proprio para
celular ou tablet como forma de atendimento a trabalhadores ou a firmas clientes. Observa-
se que tal tecnologia ainda ndo é muito disseminada no setor, pois 76,5% afirmaram nao
possuir aplicativo.
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Como prestadoras de servicos, as empresas intermediadoras tém como
contratantes outras firmas, que, segundo os dados analisados, se distribuem,
principalmente, em trés grandes setores da economia. Entre as firmas clientes atendidas
pelas empresas intermediadoras, 51,4% eram do setor de servicos; 41,4%, da indudstria; e
31,3%, do comércio.

Relagéo das empresas intermediadoras com o SINE - Sistema Nacional de Emprego

Desde 1975, o Brasil conta com um sistema publico de emprego, trata-se do
Sistema Nacional de Emprego — SINE, que tem como objetivo oferecer servicos de
intermediacdo de mé&o de obra, orientagcdo profissional, qualificacdo profissional e geracéo
de informacdes sobre o mercado de trabalho. O sistema € gerido e financiado pelo
Ministério do Trabalho, conjuntamente com os 6rgdos e entidades da administracdo publica
gue dele participam, nos termos determinados pela Lei 76.403/75, Lei 13.667/18 e
regulamentactes do CODEFAT.

De acordo com a resolucdo N° 560 do CODEFAT, de 2005, estados, Distrito
Federal, capitais e municipios com mais de 200 mil habitantes sdo operadores do Sistema
Publico de Emprego. A partir da celebragdo de convénio com o poder publico federal, os
orgdos ou entidades da administracdo publica podem atuar na rede de atendimento do
Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda. Ao integrar a rede de atendimento do
SINE, os entes convenentes tém acesso as informacfes do sistema integrado de
informacdes e ao repasse de recursos da esfera federal para implementacédo de servicos e
acoes.

As principais acdes do SINE séo a intermediagcdo de mao-de-obra e a habilitacdo
ao seguro-desemprego. No entanto, também podem ser ofertados, em estabelecimentos
vinculados ao SINE, cursos de qualificacdo, informativos de orientagdo profissional, entre
outros servicos que buscam aumentar a efetividade da inclusdo social e produtiva dos(as)
trabalhadores(as). Todos os servicos sdo oferecidos de forma gratuita e podem ser
acessados pelos municipes da localidade.

Ainda que esse sistema conte atualmente com mais de 1.400 postos espalhados
em todas as regides do territério nacional, a intermediacdo privada de méo de obra é um
segmento que, como visto, se consolidou no mercado de trabalho brasileiro. Dessa forma,
ao investigar as empresas privadas que atuam no campo da intermediacdo de méo de obra
€ importante compreender qual a relacdo que estas estabelecem com a intermediagéo
publica, notadamente, o SINE.

Uma parte relevante das empresas do setor de intermediacéo privada de méo de
obra

- 40,3% - afirmou conhecer o SINE e, inclusive, ja ter disponibilizado vagas através
do sistema. Outros 29,5% das empresas declararam apenas conhecer o SINE, sem nunca
ter disponibilizado vagas por seu intermédio.



Revista Ciéncias do Trabalho n. 15
DIEESE - ABET

ISSN 2319-0574

Independentemente de terem ou ndo atuado em parceria com o SINE, essa
informacéo indica que praticamente 70% das empresas do setor conhecem o Sistema. N&o
obstante, h4 ainda um percentual significativo de empresas que declararam nao ter
conhecimento algum sobre o SINE, equivalente a 15,6%. Os demais 14,6% nao registraram
resposta.

Dentre as empresas de selecdo, agenciamento, locacdo de mao de obra e servicos
de recursos humanos que afirmaram conhecer e j4 ter disponibilizado vagas no SINE,
56,1% avaliaram positivamente a experiéncia, tanto porque o retorno dado pelo SINE
atendeu as expectativas da empresa, quanto pela qualidade do atendimento prestado.

Foi investigado, entre as empresas que afirmaram ter conhecimento sobre a
existéncia do SINE, mas ndo utilizam seus servigos, quais as razdes dessa opc¢ao. Entre as
respostas que justificavam a néo disponibilizacdo de vagas no SINE, destacam-se algumas
reflexdes, em caracter exploratorio. Em funcdo do indice de respostas, ndo foi possivel
obter dados estatisticamente representativos acerca da questdo, no entanto, tais
informagdes podem ser analisadas como indicativos.

As justificativas foram categorizadas em trés grupos. No grupo 1, foram
consolidadas as respostas que apontaram a percepcdo de uma sobreposi¢cdo entre o
trabalho realizado pelas préprias empresas e as atividades do SINE, em alguns casos
ressaltando-se a pratica empresarial da cobranca de uma taxa do trabalhador para a
alocacdo nas vagas disponiveis. No grupo 2, as respostas que indicaram problemas de
atendimento do SINE como a razéo para a empresa ndo estabelecer parceria com o sistema
publico. O grupo 3 relne as respostas que revelam a percepcdo de que as empresas
buscam candidatos que n&o costumam utilizar o servico do SINE, apontando a busca por
um perfil especifico de trabalhadores, em alguns casos com alta qualificacao.
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Figura 1

Razdes apresentadas pelas empresas de selecdo, agenciamento, locacao de
mao de obra e fornecimento e gestdo de recursos humanos que conhecem o
SINE para nunca terem divulgado vagas

1- Sobreposigao entre o trabalho realizado pelas proprias empresas e as
e atividades doSINE o

= Fazemosomesmotrabalhoque o SINE porémcomtaxa de recrutamento
- Aempresaja fazo trabalhode divulgagdodevaga

= Possuimossite préprio para recrutamento

= SINEndoaceitacobrangadehonorarios pelacontratagdo

« Naoprecisamosde empresa que possuianossaatividade econdémica

= Nossos meios préprios ja sdosuficientes para atendera demanda

2 - Problemas de atendimentodo SINE

« Dificuldade come/ou demora para o cadastroda vaga
= Problemano acessoou utilizagdo do site do SINE

= Demora_para retorno das indicagdes de candidatos /Retorno fora do prazo /
Néo teveretorno

» Os candidatosque 0 SINE enviandotém o perfil solicitado

w3 - Busca de perfil especifico de trabalhadores(as) —

= Mao de obra muito especifica
= Operfil de candidato que buscamos/trabalhamos, (na sua maioria cargos
estratégicos/gestdo)ndosdocandidatosquetémacessoaoSINE

= Recrutamos posigdes executivas (Diretores, Presidentes e Conselheiros e
Gerencias Seniores)

Fonte: Pesquisa com Empresas de Sele¢éo, Agenciamento, Locag&o de méo de obra e
Servicos de Recursos Humanos.
Elaboracéo: Dieese.

Consideracdes Finais

Os resultados da pesquisa com empresas de selecdo, agenciamento, locacéo de
mao de obra e servicos de recursos humanos aportam dados importantes sobre a
caracterizacdo, a estrutura e os servicos prestados pelas empresas que compdem o setor
de intermediacao privada de mao de obra no Brasil.

Segundo os resultados da pesquisa, a maior parcela das empresas do setor atua
principalmente como agéncia de intermediacdo de forca de trabalho, sendo que 41,5%
declararam atuar na locacdo de méao de obra temporaria e 20,5% na locacdo de méo de
obra permanente na firma cliente. Dessa forma, mais da metade (62%) das empresas do
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setor investigado tem uma atuacdo de intermediacdo que ndo se restringe a conjuncdo da
oferta de vagas e a demanda de emprego, mas também se responsabilizam pela
contratacdo dos trabalhadores(as) que desempenhardo atividade na firma cliente. J& as
empresas que atuam prioritariamente como agéncias de emprego, disponibilizando e
gerenciando informacdes de vagas disponiveis e curriculos de trabalhadores(as) que
buscam uma oportunidade no mercado de trabalho, somam 17,7%.

As empresas do setor de intermediacdo de mao de obra tém como caracteristica a
oferta de servicos variados, ndo se restringindo aquelas estritamente vinculadas a sua
atividade principal. Observa-se que essa caracteristica, jA apontada por outros estudos
(DIEESE, 2017), é mais acentuada entre as empresas de fornecimento e gestao de recursos
humanos.

Ainda que outras pesquisas tenham apontado a crescente importancia da internet
para a intermediagdo privada da mao de obra (DIEESE, 2017), verificou-se que o
atendimento presencial continua sendo o meio mais difundido para a recepcdo de
trabalhadores e de firmas clientes, tendo sido apontado por 82% das empresas do setor. O
autoatendimento e o uso de aplicativos para smartphones ainda sao muito restritos,
demonstrando que essa forma de organizacdo de processos de trabalho, na qual o tomador
de servigo (trabalhador ou firmas clientes) realiza sozinho os procedimentos de atendimento
e de escolha de servigos, ndo esta consolidada nas empresas.

A partir da investigacao da relagdo das empresas com o sistema de intermediagéo
publica de mao de obra foi possivel verificar que o conhecimento sobre os servicos
disponibilizados pelo SINE — Sistema Nacional de Emprego é bastante difundido: 70% das
empresas do setor conhecem o SINE. No entanto, nem todas as empresas que conhecem o
SINE ja o utilizaram (aproximadamente 40%). Entre as que ja utilizaram os servicos
disponibilizados pelo SINE, pouco mais da metade - 56,1% das empresas que ja se
relacionaram com o SINE - teve uma avaliagdo positiva da experiéncia. Cabe destacar, que
uma parcela relevante (15,6%) das empresas que atuam na intermediacdo de méo de obra
declarou desconhecer o SINE. Tendo em vista o interesse do poder publico em estabelecer
parcerias com as empresas privadas e dinamizar o fluxo de intermediagcéo de méo de obra,
visando a otimizacdo da conjuncédo entre ofertas e demandas de vagas de trabalho, esses
dados apontam a possibilidade de ampliar a divulgacéo do SINE.
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