O MOVIMENTO SINDICALE A
ESTRATEGIA DO EMPREGO APOIADO

Fernando Vidoi Barboza
Sonia de Freitas Toledo Rodrigues

Resumo

A metodologia do Emprego Apoiado possibilita a inclusao das Pessoas
com Deficiéncia, através da valorizacao e estratégias de apoio mais intensas
que rompem as barreiras de acesso ao trabalho. Assim sendo, o Movimento
Sindical pode se favorecer do Emprego Apoiado como estratégia de poten-
cializar a qualidade da inclusao no mercado formal de trabalho. A proposta
do artigo é ampliar o conhecimento da metodologia do Emprego Apoiado
possibilitando o Movimento Sindical auxiliar as organizagdes a implementar
esta metodologia. O resultado da pesquisa, de carater exploratério, baseada
em levantamento documental é preliminar e espera-se que traga a reflexao
e o despertar de futuros estudos que contribuirao para a consolidacdo do co-
nhecimento.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia. Emprego Apoiado. Movimen-
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Abstract

The Supported Employment methodology enables the inclusion of Pe-
ople with Disabilities, through valuation and more intense support strategies
that break the barriers to access to work. Therefore, the Trade Union Movement
can favor the Supported Employment as a strategy to enhance the quality of
inclusion in the formal labor market. The proposal of the article is to increase
the knowledge of the methodology of the Supported Employment enabling
the Trade Union Movement to help organizations to implement this methodo-
logy. The exploratory research result, based on a documentary survey, is pre-
liminary and is expected to bring the reflection and the awakening of future
studies that will contribute to the consolidation of knowledge.

Keywords: People with Disabilities. Supported Employment. Trade
Union Movement.

Introducao

Desde 2006, o Sindicato dos Comercidrios de Sao Paulo (SECSP) em par-
ceria com Espaco da Cidadania estabelecem estratégias de empregabilidade
e o direito ao trabalho das Pessoas com Deficiéncia (PcD), com o objetivo das
empresas nao s6 cumprirem o artigo 93 da Lei 8213/91, mais conhecida como
“Lei de Cotas’, mas que sejam criadas condi¢des na qual o trabalhador possa
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desenvolver profissionalmente com dignidade e cidadania plena.

O movimento sindical tem contribuido para o fortalecimento do movi-
mento das PcD e permitido que a deficiéncia seja tratada de maneira transver-
salizada, passando assim a fazer parte de uma agenda politica mais articulada.
Os sindicatos de trabalhadores e patronais vém apoiando a realizacao dos di-
reitos das PcD, por meio de um Termo de Compromisso, junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE com objetivo das empresas desenvolverem acdes
de contrata¢des e oportunizar facilitadores.

E preciso que os sindicatos ocupem seu lugar nas acdes em prol da em-
pregabilidade das PcD, uma vez que sao entidades de coordenacao dos direi-
tos e deveres reciprocos de trabalhadores e empregadores, além de 6rgaos de
defesa dos interesses da profissao e dos direitos dos seus associados. A meto-
dologia do Emprego Apoiado (EA) pode contribuir para o Movimento Sindical
alavanque a inclusao com mais qualidade e efetividade.

O objetivo do artigo é ampliar o conhecimento da metodologia do Em-
prego Apoiado possibilitando o Movimento Sindical auxiliar as organizagoes
nas implementac¢des de estratégias de EA metodologia.

Cenario Atual

De acordo com Rissi e Fante (2015), importancia do trabalho na vida do
ser humano vai muito além do fato de que, através dele, satisfazemos nossas
necessidades basicas. O trabalho, por si s, é revelador da nossa humanida-
de, uma vez que possibilita acdo transformadora sobre a natureza e si mesmo.
Além disso, a nossa capacidade inventiva e criadora é exteriorizada através do
oficio que realizamos.

O trabalho para as PcD proporciona cidadania, saude, dignidade, consu-
mo, educacao, inclusao, acessibilidade e respeito, quebrando paradigmas na
sociedade.

O trabalho possibilita uma relativa independéncia financeira, contribui
para o auto-sustento e desperta a sensacao de aceitacdao e de pertencimen-
to numa populacdo que, ao longo da histéria, sempre esteve as margens das
oportunidades.

A deficiéncia pode significar descrédito social ou desvantagem para al-
guns, assim como inspirar pena em outros. Tratando-se da deficiéncia fisica, o
estigma pode ser mais reforcado, ja que esta implica visivelmente o compro-
metimento de alguma capacidade motora e a alteracao da estrutura de um ou
mais segmentos do corpo humano (VASH, 1988).

Omote (1999) defende que uma sociedade inclusiva deve oferecer uma
ampla gama de servicos especializados para atender todas as especificidades
dos individuos com deficiéncias, pois somente assim poder-se-ao reduzir as
desigualdades de oportunidades decorrentes das condicbes adversas que
vivem algumas pessoas. De acordo com o autor ha a necessidade de apoios
continuos para desenvolver suas potencialidades e habilidades além da tecno-
logia e estruturas fornecidas pelo empregador.



Em 2006, o SECSP iniciou parceria com o Espac¢o da Cidadania promo-
vendo varias a¢des afirmativas como: semindrios, mutirdes pela inclusao, feira
Reatech, féruns, acao do dia D, comemorac¢des Lei de Cotas, do dia “D” para
inclusdao de PcD e reabilitados do Instituto Nacional do Seguro Social, parti-
cipacao nas construcdes e edi¢des de cartilhas, livros da empregabilidade e
qualidade do trabalhador com deficiéncia.

Ganhando adesao de varios sindicatos, onde foram realizados acordos
tripartites para inclusao das PcD no mercado formal de trabalho, onde junto
com o MTE, sindicatos dos trabalhadores e empregadores que passam a assi-
nar com a empresa no cumprimento da Lei de Cotas 8213/91, e, assim, cumpri-
rem com suas obrigacoes.

Em 2010, as Centrais Sindicais (CGTB, CTB, CUT, Forca Sindical, Nova Cen-
tral e UGT), atualizaram a agenda de lutas comuns movidas pela experiéncia
das Marchas da Classe Trabalhadora e outras agdes unitarias, incluindo a Con-
feréncia Nacional das Classes Trabalhadores, realizada no Estadio Pacaembu,
em Sao Paulo/SP.

Em 2014, sob o titulo “Agenda da Classe Trabalhadora para um Projeto
Nacional de Desenvolvimento, com Soberania, democracia e valorizacao do
trabalho’, na qual sao detalhadas dezenas de diretrizes de acao reunidas em 6
eixos estratégicos (incluindo proposta para o emprego produtivo de trabalho
de PcD), a Agenda foi encaminhada aos candidatos a eleicdo presidencial de
2014 apresentaram uma pauta para os candidatos a Presidéncia da Republica,
pleiteando que se estabelecesse uma politica publica que assegure as PcD o
desempenho de atividades produtivas através de programas especificos nas
areas da educacao formal, técnica e profissional, qualificacao profissional, re-
adaptacao e orientacao profissional, adequacao dos ambientes de trabalho e
adaptacao de materiais e equipamentos para qualificacao profissional da pes-
soa com deficiéncia, bem como acesso aos bens e servicos coletivos.

Legislacao Brasileira

Nesta secao serao abordados os principais instrumentos juridicos sobre
a PcD, a saber: a Constituicao Federal (CF) de 1988, as leis 7853/89,8213/91 e 0
Lei Brasileira da Inclusao (LBI). Foi a partir da CF que o Brasil criou regras impor-
tantes que definem o que é a pessoa com deficiéncia e também mecanismos
legais, Decretos, Portarias, Instru¢des Normativas, para garantir o direito ao tra-
balho das PcD.

Merece ressalva a lei 8213/91, mais conhecida como leis de cotas, que
obrigam as empresas, que contratam sob o regime CLT e que tenham mais de
100 empregados a terem em seus quadros de empregados um determinado
percentual de PcD. Esta lei trouxe impacto direto e imediato no cotidiano das
organizacdes e nas estratégias de recursos humanos.

Constituicao Federal
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Como ponto de partida a CF aborda diversos temas, como por exem-
plo, trabalho, direitos sociais, seguridade social, educacao, cultura e desporto.
O texto menciona 13 (treze) referéncias aos direitos das PcD, 6 (seis) estavam
no texto original, 4 (quatro) foram incluidas através de Emenda Constitucio-
nal e 3 (trés) foram regulamentadas por leis posteriores. Hd uma série de di-
reitos dispersos por varios dispositivos alocados em capitulos distintos. Além
do genérico principio da igualdade, que vem assegurado no artigo 5°, o inciso
XXXI do artigo 7° traca regra isonémica especifica em relacdo as PcD, proibin-
do qualquer discriminacao no tocante ao salario e a critérios de admissao do
trabalhador portador de deficiéncia (art. 7°, XXXI, CF).

Ja o inciso VIII do artigo 37 assegura reserva de mercado as PcD, regra
esta que foi efetivada através da Lei n° 8.112/1990, que dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, assegura o direito das pesso-
as deficientes se inscreverem em concurso publico para provimento de cargo,
cujas atribuicoes sejam compativeis com a deficiéncia de que sao portadoras,
sendo-lhes reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no con-
curso (artigo 5°, § 2°).

Observa-se que a CF, ao garantir os direitos das PcD, estampou contra-
di¢oes e conflitos, diante de problemas como a miséria, a fome, a desnutricao
infantil, a falta de habitac¢ao etc. O conteldo do direito a protecao, dessa forma,
é paternalista, em alguns momentos e moderno em outras passagens.

Lei 7.853/1989

No ano seguinte a Constituicao, a lei 7.853/89 passou a exigir que o poder
publico assegure as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus direi-
tos basicos, inclusive o direito ao trabalho. Esta lei apontava a necessidade de
adocao de legislacao que disciplinasse a reserva de mercado para as pessoas
com deficiéncia nas entidades da administracdao publica e no setor privado. Em
seu artigo 8°, com as alteracdes definidas pela Lei 13.145/2015, tipificou como
crime punivel com reclusao de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa obstar inscri-
¢ao em concurso publico ou acesso de alguém a qualquer cargo ou emprego
publico, em razdo de sua deficiéncia e negar ou obstar emprego, trabalho ou
promocao a pessoa em razao de sua deficiéncia.

Apds dez anos, esta lei foi regqulamentada pelo Decreto 3298/99, classi-
ficando os tipos de deficiéncia e estabelecendo obrigagdes para a reserva de
vagas para as empresas privadas e garantindo o acesso da pessoa com defici-
éncia nos concursos publicos, com reserva de no minimo 5% das vagas.

Lei 8.213/1991

O instrumento legal mais eminente para a inclusao é a lei 8213/91 que
dispoe sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social prevendo a reserva
legal de 2% a 5% de vagas para as pessoas com deficiéncia e reabilitadas em
seu artigo 93. Este artigo indicava o percentual de vagas reservadas para as
empresas com cem ou mais empregados na seguinte proporgao:



o até 200 empregados 2%,

° de 201 a 500 3%;
° de 501 a 1.000 4%:;
° de 1.001 em diante 5%.

Esta lei também foi regulamentada pelo Decreto 3.298/99 prevendo a
forma de contratacao da PcD e demais mecanismos afetos as necessidades de
apoios especiais de cada deficiéncia e a partir de entdo se intensificaram a fis-
calizacao e a contratacao de PcD nas organizacgoes.

Lei 13.146/2015

Mais recentemente, a Lei 13.146/2015, que entrou em vigor em 2016, ins-
tituiu a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa (LBI). No ambito trabalhista, esta lei
estabelece a importancia da colocacdo competitiva do deficiente no mercado
do trabalho. Para isso, forca que sejam oferecidas ao trabalhador deficiente,
recursos tecnoldgicos e a adaptacao ao ambiente de trabalho.

O termo “emprego apoiado” nao esta explicito neste instrumento legal,
porém em seu artigo 35 deixa claro a possibilidade de praticar o EA quando
considera promover e garantir condi¢cdes de acesso e de permanéncia da pes-
soa com deficiéncia no campo de trabalho.

No artigo 37, a metodologia do EA também se faz presente, quando ex-
pressa que a colocagao competitiva da pessoa com deficiéncia pode ocorrer
por meio de trabalho com apoio, observadas como diretrizes de provisao de
suportes individualizados que atendam as necessidades especificas da pessoa
com deficiéncia e o respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com
deficiéncia, bem como, por outro lado, a oferta de aconselhamento e de apoio
aos empregadores, com vistas a definicao de estratégias de inclusao e de supe-
racao de barreiras, inclusive atitudinais.

Segundo o iSocial, o Brasil é considerado um dos paises mais avangados
no que diz respeito a legislacao para PcD. Apesar de se observar a evolucao
dos instrumentos legais, ha barreiras atitudinais que que impedem que as leis,
decretos e portarias sejam efetivamente aplicados.

A Declaragao Madri (2002) sugere um bom caminho para compreender-
mos o processo de inclusdo social ao identificar que as agdes estdao deixando
de dar énfase em reabilitar pessoas para se ‘enquadrarem’na sociedade e ado-
tando uma filosofia mundial de modificacdo da sociedade, isté ¢, mudanca
de paradigma do modelo médico para o social, a fim de incluir e acomodar as
necessidades das PcD, efetivamente, na sociedade.

Emprego Apoiado

O termo Emprego Apoiado, em portugués, é o resultado da tradugao do
termo Supported Employment. Em consulta ao dicionario Oxford (2000), Sup-
ported origina-se do verbo support, que quer significa “apoiar; dar respaldo a;",
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enquanto o vocabulo Employment é traduzido como “emprego, trabalho” A
particula ed possui no inglés, de tempo verbal passado (apoio = apoiado; res-
paldo = respaldado), chegamos ao termo “Emprego Apoiado”.

O Emprego Apoiado (EA) surgiu nos Estados Unidos da América, no final
da década de 70 e, espalhou a outros paises com o objetivo metodolégico de
inserir PcD intelectual no mercado formal de trabalho.

De acordo com Jordan de Urries (2010), as pesquisas realizadas por Paul
Wehman e David Mank foram as mais representativas, no qual elucidaram
que PcD, excluidas pelos centros especiais de trabalho, consideradas nao ap-
tas para uma ocupagao competitiva, poderiam sim trabalhar se lhes dessem o
apoio necessario.

Wehman (2012), define EA como emprego competitivo em um ambiente
integrado com suporte continuo para individuos com deficiéncia com maior
grau de severidade.

Resumidamente, e de modo geral, pode-se dizer que o Emprego Apoia-
do surge com uma visao baseada no modelo social da deficiéncia. Nao basta
mais apenas enfatizar a importancia da inversao da légica do treinar primeiro
e depois colocar; corre-se o risco de, ao se fazer isso, desconsiderar as escolhas
e os interesses dos usuarios. Com o modelo social, a énfase deve recair na im-
plementacdao de um bom plano de apoio e no enfrentamento das barreiras
ambientais que prejudicam a participacao plena da pessoa no trabalho e em
outras dreas da vida. Ao valorizar a descoberta dos pontos fortes de usuarios,
essa definicdo propde uma mudanca radical nas praticas ainda predominan-
tes, principalmente com relacdo as PcD Intelectual, de avaliar e focar em ape-
nas suas limitagoes.

O Emprego Apoiado abrange um conjunto de servicos e a¢des (deno-
minados apoios) destinados as PcD (e a outras que encontra-se em exclusao
social), para que elas consigam acesso ao emprego formal no mercado compe-
titivo, assim como as mesmas condicbes de trabalho e saldrio do trabalhador
sem deficiéncia (SASSAKI, 2014).

O emprego apoiado pode ser um facilitador para que o ambiente e a cul-
tura da empresa funcionem de tal forma, que os eventuais suporte e adapta-
¢oes nao limitem nem o desenvolvimento da carreira nem as interagdes sociais
(COELHO, 2009).

Segundo Sassaki (2014), o Emprego Apoiado valorizava a importancia
da inversao do “treinar-colocar” para “colocar-treinar” como uma forma de se
contrapor ao que era feito nas oficinas protegidas. Esse treinamento no local
de trabalho era tao valorizado que um dos eixos da metodologia consistia em
uma presenca macica na empresa de um profissional chamado job coach, o
qual auxiliava diretamente no treinamento e nos outros aspectos da inclusao.
Dessa maneira, os especialistas em Emprego Apoiado comecaram a incluir,
com sucesso, pessoas na qual as oficinas nao consideravam preparadas.

Percebe-se que, desde seu inicio, o Emprego Apoiado surge como uma
metodologia que se propde a atender um publico antes excluido do mundo



do trabalho. Pode-se dizer que sem ele essas pessoas nao teriam acesso ao
trabalho. Outro aspecto importante desta metodologia foi a utilizacao de um
processo de mediacdao em uma situagao real de vida, o que mostrou que tra-
balhar diretamente na comunidade era o que poderia fazer a diferenca em um
processo de inclusao.

O Emprego Apoiado ndo se caracteriza pelo assistencialismo, ou seja, o
empregador deve estar satisfeito com a qualidade e produtividade do trabalho
oferecido pelo empregado, assim como este Ultimo deve estar satisfeito com a
funcao exercida e com as condi¢des do emprego, as quais deverao ocorrer em
igualdade as de seus companheiros de trabalho (BETTI, 2011).

Movimento Sindical - A importancia dos apoios na
inclusao através do Emprego Apoiado

A tematica do Emprego Apoiado interessa ao movimento sindical de al-
gumas formas:

e Como assunto a ser discutido em pautas, cursos, congressos, workshops,
ou seja, em ambientes de interacao entre as bases e suas respectivas
representacgodes sindicais, inclusive visando o aperfeicoamento e popular-
izacao do tema.

e Como reivindicacgao a ser inserida em pautas sindicais apresentadas
em negociag¢oes trabalhistas tanto no setor publico como na iniciativa
privada;

e Como estratégia de apoio administrativo interno acoplado a estrutura
sindical, integrando esses profissionais com deficiéncia de modo defini-
tivo ao mundo sindical.

Partimos do principio que é no trabalho que se estabelece redes de ne-
gociacao e de trocas, que possibilitam que as relagées com a alteridade ad-
quirem maior complexidade. A sociedade em rede trabalha, ainda, com uma
multiplicidade de culturas, reforcando o compartilhamento do valor da comu-
nicacao. Cultura, entendida por Castells (2009, p.65), € o “conjunto de valores e
crengas que dao forma, orientam e motivam o comportamento das pessoas”.

Nota-se a importancia e o papel fundamental na discussdao dessa pau-
ta sobre a insercao nos acordos/clausulas eficazes sobre o Emprego Apoiado,
onde trabalhadores cuja deficiéncia apresenta situacao de incapacidade mais
significativa possam também ter um emprego competitivo em ambientes in-
clusivos, com foco na capacidade (pontos fortes) e habilidades, disponibiliza-
¢ao de apoios continuos que garantem acesso, retencao, desenvolvimento no
trabalho e ascensdo na carreira profissional.

Por meio da convencao coletiva, seja construindo didlogos sob o para-
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digma da inclusao, no planejamento centrado nas pessoas, onde possam ter
uma vida autdbnoma e produtiva na nossa sociedade.

Priestley (2001) observa que a maioria dos impedimentos é causada ao
longo da vida. As sociedades nao funcionam apenas pela producao; elas fun-
cionam pelo consumo. Se as pessoas nao podem comprar coisas, para qué
produzi-las? Se ha uma sociedade caracterizada pela pobreza, entao tem um
problema, porque é inutil produzir coisas se ninguém comprara. Entao, funda-
mentalmente, é preciso alcancar um equilibrio entre aqueles com emprego e
aqueles sem emprego, de modo que o consumo possa continuar.

Outro problema para os governos é o custo dos beneficios sociais para
a deficiéncia. Se as PcD nao podem trabalhar, ndao podem consomem, vivem
sob as migalhas dos beneficios sociais e segundo alguns criticos, imputando a
sociedade a arcar com custos.

Faz-se necessario a implementacao de politicas publicas de estabeleci-
mento de estratégias de implementacao da metodologia de EA para que as
PcD possam mudar de papel de beneficidrios para participantes ativos na so-
ciedade, vivendo a cidadania em sua plenitude.

Conclusao

Historicamente as negocia¢des entre os sindicatos, representantes dos
trabalhadores e o empresariado pautou-se por, pelo lado dos sindicatos, em
manter e ampliar beneficios, e do outro lado, reduzir e eliminar beneficios. Re-
sumidamente é a luta entre os interesses divergentes, Capital versus Trabalho.

O grande desafio, tanto para o movimento sindical e a classe empresa-
rial, é necessidade de mudanca de paradigma. Os dois atores ndo estdo em
lado opostos, mas devem ser parceiros com o objetivo de buscar alternativas e
oportunidades que favorecam todos.

Os sindicatos poderao se reinventar e resgatar sua importancia, com a
inclusao de pauta de reivindicagdes que valorizem a diversidade funcional no
ambiente de trabalho, sensibilizando, apoiando nas estratégias governamen-
tais e empresariais na elaboragao e implementacao na integracao de politicas
(econbmicas, protecao social e de mercado de trabalho).

A estratégia de Emprego Apoiado se configura como uma possibilidade
de incluir a PcD e capacita-la no préprio local de trabalho.

Como ressalta Aranha (2002), a proposta de uma sociedade para todos
implica mudanca no foco da atencado, pois, se até entdo, a PcD deveria ajustar-
-se ao contexto para acessar os bens disponiveis para a sociedade, atualmen-
te é o meio social que tem se ajustar promovendo meios de suportes fisicos,
psicoldgicos, sociais e instrumentais para garantir a participacao de quaisquer
individuos, deficientes ou nao, na vida comunitdria.

Diante deste cenario que enseja um movimento em prol da melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores com deficiéncia, considerando que poli-
ticas, diretrizes e programas s6 se configuram em ferramentas de mudancas



sociais a partir do processo de construcao dialdgica sobre seus principios, seus
fundamentos e sua relevancia social.

Esperamos, com as reflexdes sobre os dados apresentados neste artigo,
contribuir para os estudos sobre o papel do movimento sindical para emanci-
pacao humana em uma perspectiva de sociedade inclusiva.
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